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1. INFORMACION GENERAL

11.- Informacion general

RBD 1769-8
Tipo de Ensefanza Prebasica - basica y media
N°de cursos 14 cursos
Dependencias Particular subvencionado
Direccion Av. Magallanes 1255
Comuna Concdn
Teléfono 32 2814198
Correo electronico rectoria@rayencaven.cl
Rector Daniela Leiva Rojas

1.2.- Objetivo del Real to Int

El Reglamento Interno es un instrumento de gestion, que fija las normas de funcionamiento e informa
sobre los procedimientos del establecimiento, y regula las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa. Es coherente con el Proyecto Educativo Institucional, integra los principios y
valores que la Comunidad Educativa Rayen Caven representa.

Su vigencia sera indefinida, dependiendo de las modificaciones que, por leyes y decretos, el Supremo
Gobierno dictamine.

El Reglamento del Colegio, establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan los
derechos y deberes de todos los estudiantes del establecimiento.

Tiene como objetivo exigir que los derechos y obligaciones de los estudiantes sean cumplidos y
gestionados por todos los miembros de la Comunidad Educativa. Por lo tanto, los estudiantes y
apoderados estan sujetos al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto al ordenamiento
interno del Colegio como a la legislacion vigente en el pais.

El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades estudiantiles


mailto:rectoria@rayencaven.cl

dentro del recinto y lugares en que éstas se realicen, ademas de velar por el desarrollo integral de
toda la Comunidad Escolar.

En el marco de la LGE, todos los estudiantes tienen derecho a las mismas oportunidades de acceso a
los distintos niveles de ensefianza. Los estudiantes tendran solo las limitaciones derivadas de su
laboriosidad o de sus aptitudes. (LGE Art. 6).

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promovera mediante:

La no discriminacién arbitraria por razén de nacionalidad, enfermedad, raza, género,
nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

La disposicion de medidas compensatorias que garanticen la igualdad real y efectiva de
oportunidades.

A las alumnas que se encuentran en estado de embarazo, el Colegio dara las garantias
y facilidades para que puedan finalizar su aino escolar.

Del mismo modo que las embarazadas, las alumnas puérperas recibiran las facilidades
sujetas a su realidad con el objetivo de concluir con su formacion educativa.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, seran propuestas por el
Consejo de Profesores y evaluadas y ratificadas por la Rectora del Colegio.

1.3.- Marco Legal

En la determinacion de estos reguladores del comportamiento, estan presentes tanto la legislacion
vigente como los principios declarados en el PEI.

La Politica de presente Reglamento, se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Chile

Ley General de Educacion N° 20.370-2009 (en adelante LGE) y sus modificaciones
Estatuto Docente N° 19.070 de 1991 y sus modificaciones

Codigo del Trabajo D.F.L. N° 1 de 1994 y sus modificaciones.

LEY J.E.C.D. N° 19.979

Ley 19.532 sobre Modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.
Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion 2010.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

Modificaciones en la ley 20.529, que establece el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

Ley 18.962, que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad y el Reglamento N° 79 que reglamento el inciso tercero del articulo 2° de
la Ley N° 18.962.

Ley N° 20.845, 2016 del Ministerio de Educacion, denominada "Ley de Inclusion”.
Decreto N° 506/2016.

Decreto del Ministerio de Educacion N° 67 del 20 de febrero de 2018.

Politica Nacional de Convivencia Escolar de 2019



Marco para la Buena Ensefianza (2015)

Circular N° 482 superintendencia de educacion, afio 2018
Circular N° 860 superintendencia de educacion. afo 2018
Ley 21.128 Aula Segura, Ministerio de Educacion, afno 2018

De los estudiantes. Derecho a:

Recibir una educacion integral, de alta calidad, que le permita una adecuada insercion
en la sociedad.

Ser respetados como personas: ser escuchados, no recibir agresiones fisicas, ni
psicoldgicas, de ningin miembro de la Unidad Educativa.

Participar en actividades extraescolares que el establecimiento ofrezca y que sean de su
interés.

Organizar y participar en el Centro de Alumno(a)s como un estamento mas del
establecimiento.

Tener una instancia de participacion en el Establecimiento de acuerdo, a las
posibilidades que éste posee y dispone.

Tener su tiempo, dentro de la hora de Orientacién, para organizarse, analizar y
resolver las problematicas del curso y de sus miembros.

Recibir y revisar el resultado de las evaluaciones, en un plazo no superior a diez dias
habiles.

Ser informados de las observaciones personales registradas por los profesores.
Solicitar entrevista al profesor jefe y/o asignatura cuando lo requiera. (considerando horario
de atencién profesor/a)

Agotada la instancia anterior, solicitar entrevista con Coordinadora de Formacion,
Coordinacion Académica, Coordinacion PIE o Rectora, segln corresponda.
Semestralmente, el alumno(a), tendra derecho a la evaluacién de la continuidad de su
condicionalidad.

Deberes de los estudiantes:

Conocer y cumplir las normas vigentes del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Mantener permanentemente una actitud de respeto con la comunidad escolar.
Mantener una actitud de respeto en la formacion diaria, en los actos académicos y
otras actividades, programaticas o extraprogramaticas, que se desarrollen dentro y
fuera del Colegio.

Tener una presentacion personal acorde al reglamento.

Cuidar conscientemente la infraestructura, mobiliario, Utiles escolares y deportivos del
Colegio.

Enviar a través de correo electronico el/los justificativos de inasistencias a clases
sistematicas, talleres u otras actividades en representacion del Colegio. La entrega de
justificativo debe ser hasta 24 horas desde la inasistencia.

Asistir a todas las actividades lectivas.

Cumplir de manera oportuna con los materiales solicitados por los profesores.
Presentar una actitud de disposicion y compromiso con su formacion y desarrollo.
Conocer y asumir como estudiante, dentro y fuera del establecimiento educacional, los
valores de nuestro Proyecto Educativo.

Cumplir con los deberes escolares y presentar los materiales exigidos en su quehacer
educativo.



e Mantener una actitud de respeto y autocontrol, evitando juegos que alteren la
convivencia y ocasionen accidentes.

e Acatar lo dispuesto en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

e Cumplir con los horarios establecidos.

Derecho de los Padres o tutores legales

Las resoluciones que se pronuncian sobre la relacion directa y regular y de los padres/madres no custodios
respecto de sus hijos e hijas en tanto no hagan referencia a situaciones de contexto escolar, no obligan a la
institucion educativa en ningun caso, y no puede ser invocadas por los interesados para hacer efectivo el
cumplimiento de dicha resolucion judicial, es decir el padre o madre no podra solicitar al establecimiento
educacional consideraciones especiales para el cumplimiento del régimen de visitas en tanto no estén
expresadas en la respectiva resolucion judicial.

Del mismo modo, guien tenga el cuidador personal del estudiante serd quien deba matricular y asigne al
I I r lente.
Toda resolucion judicial para ser considerada como documento oficial debe contener el timbre del tribunal y
firma del funcionario responsable, ademas de la certificacion de ejecutoria que éste emite, y se considerara
como vigente en tanto no exista otra, que cumpliendo con los requisitos sefialados, la deje sin efecto.
(Superintendencia de educacion, Ordinario 8CRD N°0027, pagina 4,5 y 6)
Todos los padres y tutores legales poseen los derechos que a continuacién se detallan.
e Conocer el funcionamiento del Colegio y el modo como se aplica el Proyecto Educativo.
e Participar en reuniones de apoderados
e Ser informados del proceso educativo de su hijo (a), tener acceso a los informes educativos
de la misma forma que el padre o madre que esta registrado como apoderado. El colegio
establecera la modalidad y periodicidad de entrega de la informacion.
e Participar en actividades extraescolares, ceremonias e hitos institucionales.

Derechos de los apoderados:

Quien tenga el cuidador personal del estudiante sera quien asigne al apoderado y al apoderado
suplente, quienes gozaran de los siguientes derechos:

e Conocer el funcionamiento del Colegio y el modo como se aplica el Proyecto Educativo.
e Ser informado peridédicamente del desempefio académico y maduracion afectiva y
social de su pupilo.

Modificar la asignaciéon de apoderado suplente

Modificar el listado de contactos en caso de emergencia

Actualizar informacion personal del estudiante y de la familia

Elegir democraticamente la directiva del Subcentro y Centro General de Padres del Colegio.

Formar parte del Centro de Padres del Colegio, rigiéndose por los estatutos de éste.

Retirar a su pupilo del establecimiento, fuera del horario normal, por razones

justificadas (en caso de tener calendarizada una evaluacion, debera rendirla antes de

retirarse).

Ser orientado en la formacion integral de su pupilo.

Ser informado oportunamente de las reuniones de apoderados.

Recibir y revisar las pruebas de su pupilo.

Ser atendido por el Profesor, Jefe y/o de asignatura, en el horario establecido, previa

solicitud de la entrevista, por comunicacion escrita a través de correo electronico.

e Agotada la instancia anterior, solicitar entrevista con Coordinacion de Formacion,
Coordinacion Académica, Coordinacién PIE y/o Rectoria, en el horario establecido,
previa solicitud de la entrevista, por correo electrdnico.

e Retirar toda la documentacion de su pupilo, cuando decida trasladarlo de
establecimiento. Por ninglin motivo se le retendran los documentos.

e Comunicar oportunamente al establecimiento cualquier problema de salud o de otra
naturaleza que impida que su hijo pueda realizar alguna actividad deportiva o
extracurricular, acreditandolo con certificado médico.



e Informarse y respetar los horarios de ingreso y salida de los alumnos.

e Informar al momento de la matricula (actualizar con el encargado de enlaces durante
el afio en caso de ser necesario), los datos personales y de salud asi como también
mencionar quién retira al alumno en caso de una emergencia.

e Informar oportunamente informacion referente al cuidado personal del estudiante,
restricciones dictadas por Tribunal de familia o cualquier informacion importante a
considerar relacionada con el estudiante.

e Se hace presente que, en caso de que uno de los padres se encuentre sujeto a una
medida cautelar decretada a favor de nuestro estudiante, sera obligacién de ambos
padres dar el aviso correspondiente y adoptar las medidas necesarias para su
cumplimiento. El Colegio Rayen Caven respetara y cumplira lo decretado por el tribunal
competente, por lo que serd deber de ambos padres solicitar las aclaraciones al
tribunal que esté a cargo.

e Documentar y actualizar a Coordinacion de Formacion cualquier situacion legal que
pueda afectar al alumno, por ejemplo, cuidado personal, orden de alejamiento de
alguna persona, etc.

e Informar sobre cualquier vulneracidon que pueda estar afectando a nuestros
estudiantes y de la cual tome conocimiento, independiente de que sea o0 no su hijo.
Como adultos, debemos velar por la proteccion de nuestros estudiantes, quienes son
sujetos de derecho que requieren especial proteccién.

e Responsabilizarse de la higiene diaria personal del alumno (control de pediculosis, aseo
corporal, etc.).

e No enviar a los alumnos con objetos de valor. El establecimiento no se hara
responsable de pérdidas que puedan ocurrir dentro de la jornada.

e Registrar y firmar la salida del alumno fuera del horario regular en porteria. Se hace
presente que esto no aplicara en caso de adecuaciones curriculares con ajuste de
horario, ya que solo procedera previo acuerdo entre apoderado y establecimiento.

e Conocer y aplicar el conducto regular de establecimiento.

e Colaborar con las gestiones propias de los protocolos de convivencia escolar en las que
sea requerida su participacion, asi como también, velar porque sus hijos o pupilos
también participen de modo efectivo en estos procedimientos cuando sea necesario,
toda vez que el fin Gltimo de tales protocolos es el restablecimiento del clima de buena
convivencia escolar en el establecimiento.

e Mantener confidencialidad y respetar la privacidad e integridad del otro, con especial
énfasis en la de los estudiantes.

Deberes de los padres y apoderados:

e Adherir al Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE), normativa interna y de funcionamiento del establecimiento, facilitando
desde su rol el cumplimiento de estos instrumentos.

e Apoyar el proceso educativo de sus hijos segun los lineamientos y estrategias de
nuestra institucion.

e  Cumplir con todos los compromisos asumidos con el Colegio.

e Respetar la normativa interna y procedimientos, seguir los conductos regulares y
respetar los mecanismos que el Colegio ha definido, tanto en materia de organizacion
general, como en resolucion de conflictos.

e Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, con
especial énfasis a estudiantes.

e Actuar con honestidad, veracidad y prudencia en cuanto a su rol de apoderado, valores
basicos que sustentan la vida comunitaria.

e Asistir a reuniones de curso y entrevistas con profesores o directivos en las que se les
requiera y justificar oportunamente en caso de inasistencia.

e Asistir a talleres, capacitaciones y/o Charlas a los cuales sean convocados, en caso de
inasistencia justificar oportunamente.

e Participar activamente en instancias formativas que favorezcan la educacién vy
formacion de sus hijos.



Derechos y deberes de los profesores:

Derechos:

e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e A que respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

e A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios y materiales adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes:

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable.

Orientar a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos en su area de desempeiio y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes.

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

e Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus contratos
de trabajo individuales.

e Respetar y cumplir a cabalidad el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

de nuestro establecimiento.

Derechos y deberes de los Asistentes de la Educacion:

Derechos:

e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

e A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

e A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Deberes:

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus contratos de
trabajo individuales.

Respetar y cumplir a cabalidad el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
nuestro establecimiento.



Derechos y deberes del Equipo de Gestion:

Derechos:

e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

e A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

e A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Deberes:

e Coordinar a los distintos miembros de la comunidad educativa, sobre la base de sus
responsabilidades y propender a elevar la calidad de éstos.
Actualizar sus conocimientos en su area.
Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

e Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento del cual forman parte, incluyendo el
presente reglamento y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e Monitorear el funcionamiento del establecimiento, el buen desarrollo de las clases y la
preparacién de las mismas.

e Impartir normas e instrucciones a los miembros de la comunidad educativa.

2.- NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

2.1.- Funcionamiento del colegio

Horario ensenanza sin JEC

ePre kinder y kinder 08:00 a 12:00 horas
¢10 y 20 Basico: 08:00 a 13.00 horas

Horario ensefianza con JEC de 3° basico a 4° medio

Jornada Mafana: 08:00 a 13:00/13:45 horas
Jornada Tarde: 14:00 a 15.30/16.30/17:15 hrs.
Horario de colacion: Se realiza entre las 13:00 a 14:00 horas.

El apoderado(a) de Ensefianza Basica y Media, NO podra elegir libremente si su hijo/a almuerza en el
establecimiento o en su domicilio, si el estudiante debe salir a almorzar a su casa,debe mandar
certificado médico justificando esta accion y retirar OBLIGATORIAMENTE DE MANERA PRESENCIAL
para firmar la autorizacion.

De los planes y programas de estudio.

El Colegio Rayen Caven no posee programas propios, utiliza planes y programas del Ministerio de
Educacion.



Del perfeccionamiento docente.

El colegio informa y motiva a los profesionales de la educacidon a participar en diversas alternativas de
perfeccionamiento, especialmente aquellas reconocidas y realizadas por el CPEIP, asi como instancias en las
gue los mismos docentes comparten sus conocimientos y experiencias exitosas.

Este enfoque se alinea con el Plan de Desarrollo Profesional Docente, cuyo objetivo es mejorar y fortalecer
el desempeno profesional del cuerpo docente y los asistentes de la educacién. Para ello, se promueve la
actualizacion y profundizacion de los conocimientos disciplinarios y pedagdgicos, la reflexion sobre la
practica profesional y el trabajo colaborativo. Ademas, se fomentan procesos de acompafiamiento docente
y el desarrollo de competencias para una educacion inclusiva.

A partir de mediados del afio 2025, el colegio se incorporara al Sistema de Evaluacién Docente, lo que
permitird a los y las docentes someterse a un proceso de evaluacion formativa. Este mecanismo busca
analizar y fortalecer sus practicas pedagdgicas, brindando oportunidades de desarrollo profesional continuo.
A través de este proceso, se espera mejorar la calidad de la ensefanza, fomentar la reflexion sobre el
quehacer educativo y asegurar un aprendizaje integral para los y las estudiantes.

Las principales actividades contempladas en el Plan de Desarrollo Profesional Docente incluyen
acompanamiento en aula, retroalimentacion entre coordinacion y docentes, capacitaciones mediante
talleres y charlas, fortalecimiento del trabajo colaborativo, promocién de la inclusion y actualizacion de
plataformas de software educativo, entre otros.

2.2.- Acceso al recinto escolar y a las dependencias del colegio

Acceso al recinto escolar

e Vias de acceso: El Colegio considera como acceso principal la Porteria de Calle Dos.

e Acceden al recinto escolar: Los miembros de la Comunidad Escolar, los proveedores contratados y los
representantes de empresas, asi como aquellas personas que fueren invitadas a alguna actividad o
evento, debidamente identificadas y registradas en porteria.

e Visitas ajenas a la comunidad: Las personas ajenas al Colegio o a la comunidad escolar deberan explicar
en Porteria las razones de su ingreso y sera la portera la que, tras consultar a quien corresponda,
autorice o no la entrada al mismo. Las personas autorizadas deberan mostrar su carnet de identidad y
registrar su RUN, nombre y firma.

e Ingreso del personal: el personal del Colegio comienza a ingresar desde las 7:30 hrs.

Acceso a las dependencias del Establecimiento

e El Colegio considera como acceso principal a las dependencias, la Porteria de Calle Dos.
En la jornada de la mafiana este acceso serd controlado en forma permanente.

e En el caso de kinder y prekinder el acceso es por el porton de Av. Magallanes, se abre a
las 07:45 hrs para el ingreso exclusivo de alumnos y funcionarios y se cierra a las 08:00
hrs. Al término de la jornada de la mafiana, se abre a las 12:00 horas.

e Los alumnos de 1° a 4° medio ingresan por porteria principal (calle dos) directamente a
las dependencias de su nivel desde las 7:30 hrs. Son retirados en el mismo lugar.

e Los estudiantes de ensefianza media desde 7° basico a 4° medio, en la salida de tarde
15:30 se retiran por el portdn de la calle 2.

Los estudiantes de 3° basico que se retiran en jornada de tarde, 15:30 se retiran por
calle dos con calle Magallanes.

Los estudiantes de 6° basico que estan en jornada de tarde, se retiran 15:30 por la
entrada principal del colegio. (porteria)



Protocolo de ingreso

Los Padres o Apoderados que estén citados o hayan concertado una cita, podran ingresar previa
confirmacion y registro en porteria.

Ingreso de ex alumnos
Pueden ingresar al establecimiento en horario de oficina, para solicitar certificados o para acudir a una cita

concertada con anticipacion. No podran ingreso a las salas u otras dependencias sin autorizacion del equipo
de gestion.

Lugar de almuerzo
Todos los alumnos deben almorzar solo en los espacios habilitados para ello. En estos recintos hay

vigilancias asignadas. No esta permitido almorzar en zonas sin vigilancia.

2.3.- Canales de comunicacion y entrega de la informacion

Los mecanismos de comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad son:

e Redes sociales institucionales: A través de instagram y pagina web se publican informaciones
relevantes y registros audiovisuales de las actividades del colegio.

e Correo electronico institucional: Todos los estudiantes y funcionarios del Colegio poseen un
correo institucional, el cual serd informado de manera directa a los padres, madres y/o
apoderados.

e Correo electronico personal: Las informaciones relevantes del colegio o del estudiante,
ademas de la citaciones a entrevistas seran enviadas a los correos personales que cada
apoderado registrd en la ficha de matricula de su hijo o hija. Asi también, se deja expresa
constancia que es deber de cada apoderado mantener actualizados sus datos en los registros
del establecimiento.

e Numeros de teléfono institucionales: Todo padre, madre y/o apoderado podra tomar contacto
con el establecimiento a través del siguiente nimero telefénico +56 (32) 2814198.

e Medio formal de comunicacion: Se deja expresa constancia que el Colegio utilizara el correo
electrénico como medio de comunicacion oficial a la hora difundir informacion, ello con el
objetivo de mejorar la comunicaciéon entre la Familia y el Establecimiento. Por lo tanto, todo
comunicado oficial sera informado a los miembros de la Comunidad Educativa mediante el
correo electronico que hayan registrado en el Colegio para tales efectos, sin perjuicio de que
la informacion también podra ser encontrada en la pagina web institucional.

Por altimo, también se deja expresa constancia que el Colegio no se hard responsable del uso indebido de
redes sociales o de las opiniones vertidas por terceros en ellas, sin embargo, en el caso de corresponder,
el Coleglo procederd con la aplicacién del presente reglamento y activard los procedimientos y protocolos
pertinentes.

Conducto regular entre padre, madre, apoderado y colegio

A continuacion, se presentara el procedimiento regular de comunicacion de padre, madre y/o
apoderado al Colegio, el cual debe ser respetado a cabalidad en cada una de sus instancias. Para esto
se requiere solicitar entrevista a través de los medios oficiales del colegio ya sefialados.

e El primer punto de contacto entre padre, madre o apoderado y el Colegio debe ser el profesor
de asignatura del alumno.

e En caso de que no exista conformidad con la solucién dada por el profesor de asignatura, el
apoderado debe dirigirse al Profesor Jefe encargado del curso.

e Si la situacion puntual excede el rol de éste, el apoderado podra solicitar entrevista con la
coordinacién académica o de formacidon segun corresponda. Frente a esta situacion la
Coordinacion sera quien determinara la eventual participacion de terceros.

e En Ultima instancia, y segin sea el caso, el apoderado podra solicitar entrevista con la
Rectora del Colegio.



° Solicitud de entrevista del Colegio al padre, madre y/o opoderads:
Educadoras/Profesores Jefe, Profesor de Asignatura, Inspectora, Integrantes del Equipo PIE,
Coordinador Académico, Coordinadoras de Formacion y la Rectora podran citar a los padres, madres

y/o apoderados cuando lo estimen pertinente.

NOTA: Las entrevistas se llevaran a cabo de manera presencial, sin embargo, el coordinador
académico, coordinadoras de formacion, educadoras, profesor/a jefe, de asignatura, inspectora,
equipo PIE o rectora, podran citar de manera virtual si la situacion lo amerita.

2.4.- Uniforme y presentacion

Uniforme y otros elementos

El Colegio ha establecido un uniforme diario y un uniforme de educacion fisica, los cuales deberan ser
usados de acuerdo a la actividad que se desarrolle. Estos son:

NIVEL HOMERE MUJER

Buzo institucional

Polera amarilla institucional
Zapatillas deportivas

Polar o parka azul marino

Buzo institucional

Polera deportiva institucional
Zapatillas deportivas

Polar o parka azul marino

Educacion parvularia

Pantalon gris
institucional/Falda gris de 6

Pantalon institucional
Polera institucional

10 afio de ensefianza basica a
IV afo de ensefanza media

Zapatos zapatillas negras
completas

Chaleco gris

Polar o parka azul marino

tablas.

Polera roja institucional
Zapatos negros completos
Chaleco gris con insignia

Chaqueta institucional o en
su defecto
Polar o parka azul marino

Uniforme educacion fisica

NIVEL HOMEBRE MUJER

Buzo institucional
Polera deportiva
Short / calza azul
Zapatillas deportivas
Gorro o jockey

Buzo institucional
Polera deportiva
Short azul

Zapatillas deportivas
Gorro o jockey

Educacién Parvularia a
IV Ao de Ensefianza
Media




Presentacion personal

e Se espera una presentacion personal adecuada, el uso correcto y limpio del uniforme. Esto
implica ausencia de: ropas de color, lentes de sol, pasamontafias u otros que no se ajusten
plenamente a las disposiciones internas del establecimiento. Si como medida de proteccion a
las condiciones climaticas, se usan gorros de lana, bufandas o cuellos, éstos deben ser de color
azul marino.

e Los y las estudiantes deben mantener su rostro descubierto durante el desarrollo de las clases
(pelo tomado, ordenado y debidamente aseado) el vello facial deberd mantenerse aseado y
ordenado de la misma manera.

e Los estudiantes deben venir rasurados y sin vello facial

e Las estudiantes deben asistir a clases sin maquillaje exuberante (labios pintados de color rojo,
fuccia u otro color que sea vistoso, los ojos pintados con sobras o delineados, ufias postizas
que dificulten su motricidad fina y gruesa en diferentes actividades)

e Todos los Utiles y prendas de vestir de los estudiantes deberan estar debidamente marcados
con indicacion de sus nombres completos y visibles.

e Los estudiantes deben responsabilizarse por el cuidado y resguardo de sus materiales y
prendas de vestir, debiendo retirarlas al término de la jornada escolar. No se permitira el
ingreso de estudiantes o apoderados a buscar materiales de estudio u otros elementos luego
de finalizado el horario de clases.

e Los objetos extraviados deben ser recogidos y entregados en el lugar que la administracion del
colegio establezca para estos efectos.

e El colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos o prendas que se
extravien en el establecimiento con el objetivo de desarrollar la responsabilidad en los
estudiantes.

e Los alumno(a)s de 4° afo medio, podran usar, una chaqueta que identifique a la promocion;
velando que el dibujo y texto escrito, no perjudiquen la imagen del establecimiento o a las
personas y transmita un mensaje positivo acorde a los valores del establecimiento. El Consejo
de profesores del establecimiento, es el estamento responsable de la aprobacion de ésta, en
cuanto a imagen y colores. El disefio debe enviarse con fecha maxima al término del primer
semestre del afio anterior.

e Los alumno(a)s podran asistir al colegio con ropa de calle (jeans day) segun calendario
entregado por el equipo de gestion.

e Anteojos dpticos: En caso de dafios o roturas de anteojos dpticos y éste haya sido ocasionado
por un accidente en clases de educacion fisica, talleres deportivos, actividades institucionales o
producto de cualquier accidn sin premeditacion o intencidén de ocasionar daiio, el colegio no se
hace responsable de la reposicion total o parcial. En caso que el dafio se haya causado por una
acto premeditado o por problemas de convivencia escolar, se aplicara reglamento interno y el
apoderado del estudiante que ocasiond el dafio se hara responsable de su reposicién.



3.- NORMAS INTERNAS DEL FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO
3,1.- A ! ti la labor f tiva de | uct

Rectoria
Responsable en verificar y asegurar que el area formativa cumpla con lo estipulado en la normativa
vigente.

Coordinacion Formacion

Es el principal agente que debe favorecer y promover la Convivencia Escolar con todos los miembros de la
comunidad educativa, a través de estrategias y acciones sistematicas y planificadas de acuerdo, al PEI del
establecimiento, y asi contribuir al desarrollo de un clima propicio tanto dentro como fuera de la sala de
clases.

Inspectoria

Es responsable de vigilar la integridad de los alumnos de la comunidad educativa, supervisando la
convivencia y la disciplina escolar dentro del establecimiento.. Le corresponde igualmente supervisar el
cuidado y control de los estudiantes en el colegio fuera del aula, en el marco del cumplimiento respectivo
del Reglamento Interno en lo que corresponda, en estrecha interaccion con el Reglamento de Convivencia
Escolar, Administracion y los profesores del establecimiento

Coordinacion PIE

Especialista que se encarga de coordinar y gestionar la implementacion de apoyos pedagdgicos y
socioemocionales para los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Se encarga de
planificar planes educativos individuales y determinar los apoyos especializados necesarios para el progreso
de estos estudiantes de manera integral.

Profesor Jefe

Al interior del Colegio es el agente disciplinario mas directo, regular y permanente, especialmente en lo
que a su curso se refiere. Frente a esto debe poner en practica las medidas preventivas que
correspondan pudiendo, cuando sea necesario, requerir la colaboracion o apoyo a otras instancias del
colegio.

Profesores de Asignaturas

Son responsables directos de la mantencion de la disciplina en los grupos-cursos que les corresponde
atender. Fuera de la sala de clases mantiene su rol formativo y frente a cualquier situacion disciplinaria
debe actuar acorde al Manual de Convivencia Escolar e informar, inmediatamente, al profesor jefe del
curso correspondiente.

Asistente de la Educacion

Tiene por responsabilidad permanente velar por el correcto desarrollo de las actividades, en un
ambiente de bienestar y sana convivencia en los diferentes niveles y ambientes educativos. Le
corresponde colaborar con los docentes, cuando sea necesario, en el tratamiento de problemas
disciplinarios de caracter grupal y/o individual.

Padres y Apoderados

Son los agentes socializadores directos y significativos, por lo que constituyen, fuera del Colegio y en
su relacion con éste, los agentes disciplinarios permanentes. Sin su participacion, los esfuerzos del
Colegio pierden valor y eficacia. Se espera de ellos que estén informados y se hagan participes del
espiritu que propone el Reglamentos Interno del Colegio.

Todo el Personal del Colegio

Es funcion de todo el personal del Colegio constituirse en colaboradores de la tarea formativa,
incluyendo al personal administrativo y asistentes de la educacién, colaborando en la deteccion y
manejo de situaciones conflictivas, que pongan en riesgo el desarrollo de los(as) estudiantes, la normal
convivencia, la seguridad e integridad de las personas y bienes. Su relacién con los/as estudiantes
debe darse siempre en un clima de cordialidad y respeto.



3.2.- Sobre el buen comportamiento y formas de reconocimiento:

Las siguientes disposiciones tienen por objeto formar integralmente a los estudiantes y promover una
conducta disciplinada, con el fin de favorecer su desempefio tanto en el ambito académico, como en
el de la convivencia escolar, dentro del marco de los principios valdricos fundamentales que contempla
la mision y proyecto educativo de nuestro Colegio.

Buen comportamiento de los estudiantes en el ambito disciplinario:

e Asistir con puntualidad a sus compromisos académicos, deportivos y extra programaticos
durante la jornada que el Colegio contemple durante el afio.

e Vestir el uniforme completo, limpio y ordenado, dentro y fuera del Colegio, respetando la
presentacion personal y las normas establecidas.

e Usar el buzo completo institucional oficial limpio y ordenado, dentro y fuera del Colegio,
respetando la presentacion personal y las normas establecidas.

e Mantener un comportamiento acorde con los principios y valores que el Colegio promueve
dentro y fuera de éste.

e Cumplir oportunamente con todo el material solicitado por el colegio y mantenerlo en buen estado.

e Contribuir al cuidado, aseo y mantencidon de los bienes materiales y de la infraestructura del
Colegio.

e Actuar con probidad, es decir, con honradez, honestidad y rectitud de comportamiento en las
actividades académicas encomendadas: trabajos, pruebas y otros.

e Cumplir con las normativas vigentes respecto al buen uso del celular: Esta prohibido tomar
fotos en bafos, salas de clases, comedores, lugares de juego, pasillos y uso indebido dentro
del horario escolar. En caso de que el estudiante infrinja esta norma, el celular sera retirado y
llevado a la oficina de la inspectora, sélo se devolvera al apoderado al finalizar la jornada
escolar. El profesor que requisa el celular debera dejar registro en libro de clases.

Buen comportamiento de los estudiantes en el dmbito de sociabilidad y de Convivencia
Escolar

e Expresarse en lenguaje y modales propios de un ambiente académico, que resguarde la
identidad e integridad, y el respeto a los demas.

e Manifestar honradez y honestidad en toda circunstancia, priorizando siempre la fidelidad a la
verdad reconocimientos fuere el caso- de errores y debilidades.

e Manifestar respeto y tolerancia frente a la diversidad en relacién a las necesidades, intereses,
ideas y opiniones que pueden darse entre los integrantes de la comunidad escolar.

e Mantener una actitud de apertura al didlogo frente a situaciones problematicas, evitando
manifestaciones agresivas tanto fisicas como psicoldgicas, ya sea de modo directo o indirecto
(entiéndase por indirecto: medio de comunicaciones orales o escritas, electrénicas, virtuales u

otros).

e Participar activamente en las actividades escolares, promoviendo la conciliacién y el trabajo
en equipo.

e  Contribuir a un ambiente de calidez, orden y trabajo en el colegio, en todas las actividades
escolares.

e  Permanecer en los lugares designados para cada actividad escolar en forma oportuna de
acuerdo al horario asignado.

e  Almorzar siempre en el comedor del Colegio o en los lugares autorizados, manteniendo los
modales establecidos y la limpieza del entorno.

° Hacer uso responsable y correcto de los distintos medios de comunicacion y recursos
tecnoldgicos, tanto dentro como fuera del colegio.

e  Mostrar siempre una actitud de tolerancia, amabilidad y respeto a la dignidad de las
personas con caracteristicas, intereses, necesidades y estilos distintos a los propios, que
integran la comunidad escolar.

e  Contribuir al orden y disciplina dentro de las salas de clases y demas actividades escolares.

Promover las acciones que sean requeridas para prevenir el maltrato escolar y la discriminacion.



Reconocimiento y disciplina positiva

e  Estimulos verbales: Reconocimiento frente al curso de las buenas acciones realizadas por el
estudiante, presentando estas como ejemplos a seguir por los y las demas.

e Reforzamiento positivo de valores: El Profesor entrega a los estudiantes, por lo menos 1 vez
al semestre, simbolos (Diplomas, chapitas y stickers) que representan cualidades personales
destacadas.

e Cartas de Reconocimiento: El profesor jefe en conjunto con el Consejo de Profesores
consigna en este instrumento actitudes, conductas o cualidades destacadas del estudiante,
realizadas por lo menos 1 vez en el semestre.

e Mencion: Reconocimiento publico de acciones destacadas, lo cual es presentado como
ejemplo para las y los demas.

3.3.- Reglas de comportamiento en sala de clases

e Acceso a salas: Las salas de clases solo deben ser abiertas y cerradas por los Profesores y/o
personal auxiliar del nivel. Durante los recreos y cuando no se realicen clases en esa sala, la
puerta debera permanecer cerrada con llave.

e Durante los cambios de hora de clases: Los alumnos deben permanecer en sus salas. En caso
de tener que trasladarse a otra sala o espacio del colegio deben hacerlo silenciosamente. Para
los estudiantes de ciclo inicial el traslado debe realizarlo en compafiia de una educadora o
profesor de asignatura.

e Las colaciones para los recreos, los materiales y el equipo deportivo para la siguiente hora,
deben ser llevados por los alumnos cuando la clase siguiente se desarrolle en otro lugar (sala
de arte, sala de musica, patio, laboratorio de ciencias). Ademas deben cuidar la limpieza y
orden del lugar retornando todo a su espacio inicial.

e Cuidado de salas y materiales: Los alumnos son responsables de mantener limpias y
ordenadas las salas de clases al igual que todo el recinto escolar. Las paredes, muebles y/o
material pedagdgico no deben ser escritos, rayados, pintados o dafiados. Los dafios
ocasionados por roturas, rayados o suciedad obligan a una reparacion y/o indemnizacion por
parte de el/los apoderados/as de quien o quienes resulten responsables. Los desperdicios
deberan depositarse en los basureros instalados para tal efecto. El mobiliario de la sala de
clases solo puede ser cambiado con la autorizacion del docente. La decoracion y todo material
expuesto en la sala de clases se realizan con aprobacién del Profesor Jefe.

e Al finalizar la jornada de clases, los alumnos/as deben dejar su puesto limpio y en orden,
cerrar las ventanas, apagar la luz, dejar la sala y sus pertenencias en orden, siendo el
profesor de Asignatura el responsable de que esto se cumpla.

e Objetos perdidos: Un alumno esta obligado a devolver cualquier objeto encontrado en el
recinto escolar a un Profesor, Secretaria o personal del Colegio.

e Uso de celulares y sistemas de audio y aparatos electronicos no atingentes al espacio
educativo: prohibe el uso de celular para los estudiante de 1° basico a 8° basico.

e Para los alumnos de E. Media, se prohibe el uso de celular y/o sistemas de audio durante las
horas de clases, actividades y/o eventos culturales a excepcion que el docente lo solicite para
fines pedagdgicos. Sera el/la Profesor/a quien excepcionalmente autorice el uso de estos
articulos en su clase. Si se transgrede esta norma, los aparatos deberan ser entregados al
docente y deberan ser retirados por el apoderado al final de la jornada en la oficina de
inspectoria.

e Se deja expresa constancia que se prohibe sacar fotos, grabar y/o filmar, sin autorizacion de
las personas involucradas. Asi mismo queda prohibido exponer material en redes sociales
(instagram y otros).

e Alimentos en clase: Sélo se permite ingerir liquido (agua). En caso que un estudiante deba
alimentarse durante la hora de clase, s6lo lo podra hacer si el apoderado con anticipacion
envio un certificado médica a inspectoria. Una vez autorizado el estudiante debera salir de la
sala y acudir a inspectoria para ingerir su colacion bajo supervision.

e Esta estrictamente prohibido permanecer fuera de la sala de clases u otra dependencia
asignada para alguna actividad académica del curso.
e El alumno(a) no debe permanecer en biblioteca, bafio, patio u otra dependencia del Colegio,



sin la debida autorizacion del profesor que le corresponda por horario.

e El alumno(a) no debe salir de la sala de clases sin autorizacion expresa del profesor que esta a
cargo.

e El alumno(a) debe presentarse con sus materiales en cada clase.

e El alumno(a) debe presentar sus tareas o trabajos en la fecha de entrega establecidas. El
alumno(a) debe presentarse a cada evaluacion fijada con anterioridad.

e El alumno(a) debe presentar justificativos y/o certificados médicos cuando se reincorpore en
un plazo maximo de 24 horas.

e El alumno(a) debe cumplir con el horario de ingreso al colegio.

3.4.- Sobre tareas escolares

e En todas las asignaturas el trabajo principal se realiza en clases. Las tareas nacen
organicamente de la clase y estan destinadas a profundizar los OA.

e La cantidad y el grado de dificultad de las tareas se adaptara a la edad y capacidad de
rendimiento del alumno.

e Las tareas seran preparadas y formuladas de tal manera, que el alumno pueda cumplirlas
dentro de un tiempo prudente.

e Las tareas, por regla general, se revisaran y discutiran en clases.

3.5.- Cuidado de la infraestructura

Los(as) alumnos(as) utilizaran siempre la infraestructura y los espacios del establecimiento con fines
educativos. Cuidaran y colaboraran para mantener limpio y ordenado su entorno inmediato, los
espacios del Colegio Rayen Caven y sus alrededores.

Al alumno(a) le esta estrictamente prohibido:

eEnsuciar o destruir el ornato de los recintos del Establecimiento y sus bienes.

e Traer productos u objetos que atenten contra la seguridad de las personas y del Establecimiento (liquidos
inflamables u otros).

eEnsuciar o mojar con intencién o hacer uso descuidado de bafios o duchas.

eQuemar papeles u otros elementos dentro de las salas o dependencias.

eRayar, maltratar o dar uso inadecuado a: paredes, bancos, vidrios, casilleros u otros.

ePegar papeles o pegatinas en paredes, bancos o vidrios, sin autorizacion explicita de alguin directivo o
docente.

eUsar inadecuadamente herramientas, implementos de laboratorio, computacién, biblioteca u otros en
general.

o Deteriorar, romper, o rayar material didactico personal y de uso comun, tales como: mapas, libros,
Utiles de laboratorio, implementos de educacion fisica, musica, artes u otros.

e Dafiar alguin equipo o material por no seguir las instrucciones del profesor o por no acatar normas.
¢ Accionar de forma irresponsable y sin necesidad los extintores de incendio, alarmas.

¢ Quien destruya bienes materiales del colegio o de los miembros de la comunidad escolar por descuido
0 accién voluntaria, deberd reparar los dafos ocasionados.

3.6.- Asistencia, puntualidad y permanencia en el colegio

Asistencia
Para el buen desarrollo de las actividades escolares, es primordial que:

e Todo alumno(a), asista a todas las clases, segun horario; el porcentaje minimo de asistencia para la
promocion es de un 85%.



e Es obligacién de todo alumno asistir a los talleres, sean obligatorios o electivos, en ambas jornadas.

e Las inasistencias, sin certificado médico, deberdn ser justificadas por el apoderado a través de
correo electrénico a inspectoria con copia al profesor jefe, en una plazo de 24 horas desde la
insistencia del estudiante. Inspectoria debera llevar seguimiento del porcentaje de asistencia que
tenga cada estudiante del curso, debiendo citar al apoderado cada vez que observe inasistencias
reiteradas y sin justificativo. En el caso de que no obtenga respuesta del apoderado podra activar el
protocolo de vulneracion de derechos.

e En caso de alumno(a)s embarazadas o madres, ésta debera asistir regularmente, salvo
contraindicacion del médico tratante de la estudiante o del lactante, dandole la posibilidad de ser
evaluada como alumna libre durante el tiempo de ausencia. Se coordinara con cada profesor de
asignatura una calendarizacion de evaluaciones y entrevistas con cada uno de ellos para apoyar su
proceso educativo.

e En el caso de alumno(a)s con riesgo social o presente medidas cautelares, el colegio se coordinara
con las redes de apoyo externas, OPD, Carabineros y CESFAM, para evitar la desercidn escolar. Este
proceso debera coordinarse inmediatamente después de 2 dias de ausencia seguidos por parte del
estudiante. Sera el profesor(a) jefe(a) quien informard a Coordinadora de Formacion para que
active el procedimiento.

e Los estudiantes que presenten porcentajes de asistencia inferior al 85% minimo exigido para la
promocion de curso, se regiran por el reglamento de evaluacion.

Puntualidad

Ser puntuales significa cumplir en el tiempo exacto con lo que nos hemos comprometido. La
puntualidad nos obliga a programar bien nuestro tiempo. Los atrasos denotan una falta de respeto
hacia quienes esperan, quienes no tendran la mejor disposicion de acogida, si abusamos de su
tiempo. Ser puntuales es ser cuidadoso y diligente en hacer las cosas a que nos comprometemos, a
su debido tiempo; es hacer uso ordenado del tiempo.

» Es obligacion de todo alumno(a) llegar con la debida puntualidad a cumplir con sus deberes escolares.

e Los horarios de clases, dependera de las exigencias curriculares de cada curso y seran informados, por
escrito, a los padres y apoderados, la primera semana del afio lectivo.

o E. Parvularia: El horario de clases de 1° y 20 Nivel de Transicion es de 08.00 a 12.00 horas.
e E. Basica, sin J.E.C.D.: 19 a 20 basico, su horario es de 8.00 a 13.00 horas
e .E. Basica, con J.E.C.D.: 3° a 6° basico, su horario es de 8,00 a 13,00 y de 14,00 a 15,30

e E. Basica, con J.E.C.D.: 79 a 4° medio, su horario es de 8,00 a 13,00 y de 14,00 a 15,30 0 17,15 a mas
tardar, dependiendo de las exigencias curriculares de los cursos.

¢RECREOQS: Cursos sin J.E.C.D. tendran 2 recreos de 15 minutos.

*Cursos con J.E.C.D. tendran 2 recreos en la mafiana, de 15 minutos respectivamente y 1 recreo en la
tarde, de 15 minutos; el equivalente a 5 min. por hora de clases.

e Porteria, tienen la responsabilidad de controlar que se retiren del establecimiento sélo los (as)
estudiantes autorizados.

«OBSERVACION: Este horario puede ser modificado, seglin necesidades del establecimiento, cualquier
cambio, sera avisado con antelacion, por escrito, a los padres y apoderados.

3.7.- Protocolo en caso de atrasos

Luego del timbre del inicio de la jornada, los(as) estudiantes que lleguen atrasados deberan
presentarse en porteria para su registro y respectivo pase para ingresar a clases. Al presentarse a
clase sin su pase, no podran ingresar y deberan volver a porteria/inspectoria.



Lo anteriormente expuesto, no excusa al apoderado para seguir con el protocolo que contintia:

o Cada 3 atrasos, inspectoria enviara correo electronico al apoderado para informar la cantidad
de atrasos. La inspectora lo dejara registrado en la hoja de vida del alumno(a).

o Al completar el 5to atraso, como consecuencia reparatoria, el alumno(a) y el apoderado
deberan firmar un compromiso de responsabilidad. (alumno(a)s desde pre kinder a 4to medio).

o Para los(as) estudiantes de 5to basico a 4to medio que persistan en la impuntualidad se
aplicara reglamento interno ( falta grave: suspension), y dependiendo de la situacién de cada
alumno(a) podria activarse el protocolo de vulneracién de derechos.

En el caso de alumno(a)s de educacion parvularia hasta 4° basico, el apoderado debera firmar el
compromiso de responsabilidad y de persistir en la falta, dependiendo de la situacion del alumno(a),
también se podria activar el protocolo de vulneracién de derechos..

Estimulo
Se premiara, al término de cada semestre, a los estudiantes destacados con el 100% de puntualidad.

3.8.- Salida de clases

¢ El alumno(a) que ingresa o se retira fuera del horario habitual, sélo podra realizarlo acompafado por su
apoderado o apoderado suplente, quien dejara constancia, por escrito y bajo firma, en Recepcion en el
Libro de Ingreso y Salida del estudiantado, lo que debe ser visado, directamente, por algln directivo.

o En caso de malestar o enfermedad y por causas imprevistas, inspectoria podra autorizar el
retiro del alumno, antes de terminar la jornada; el alumno(a) enfermo debe ser retirado por su
apoderado o apoderado suplente, dejando en el libro de clases y libro de salida la constancia de la
autorizacion.

o Los(as) estudiantes no deben ser retirados por sus apoderados, fuera del horario normal,
antes del término de la jornada teniendo una evaluacidn fijada; cuando deba rendir una evaluacion,
debe avisar al inicio de la jornada para que ésta sea tomada con antelacion, en el primer periodo de
clases (08.00 - 09.25). Si tiene hora médica, debera presentar el correspondiente Certificado Médico.
Los(as) estudiantes que se retiran de clases para asistir a Preuniversitario, deberan ser autorizados
por Coordinacién Académica, siempre y cuando, se responsabilicen de cumplir con los requerimientos
de las asignaturas y talleres en que se ausenten.

4.- REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

4.1.- Antecedentes generales

Quien tenga el cuidador personal del estudiante sera quien deba matricular y asigne al apoderado vy al
apoderado suplente.

El proceso de ingreso de nuevos estudiantes estd determinado por el Sistema de Admision Escolar
(SAE) que depende exclusivamente del Mineduc. Nuestro establecimiento sélo colabora en este
proceso, publicando informacion de vacantes, plazos y requisitos que son entregados directamente por
el Ministerio. Una vez que culmina el proceso de admision a través del SAE, el colegio recibe las
nominas de aceptados un dia antes del periodo de matricula de los estudiantes. Este proceso fene
diferentes etapas:

Periodo principal de postulacion: esta etapa se realiza habitualmente durante el mes de agosto,
mediante la plataforma ministerial www.sistemadeadmisionescolar.cl. Habitualmente, durante el mes de
octubre se publican los resultados de las postulaciones del periodo principal, siendo responsabilidad de
los apoderados aceptar o rechazar la postulacion en un plazo de 5 dias a través de la plataforma



ministerial. En caso de no ser aceptado, la plataforma asigna un nimero de la lista de espera conforme
a las prioridades de seleccion, la que se mueve automaticamente de acuerdo a la disponibilidad en la
plataforma y segun la cantidad de apoderados que rechacen la vacante.

Periodo complementario: Corresponde a un segundo proceso de postulacion en el que solo
aparecen los establecimientos con vacantes en los niveles a los que el apoderado desea postular. Es
importante senalar que todas las gestiones del periodo complementario se realizan en la pagina del
Sistema de Admisién Escolar www.sistemadeadmisidonescolar.cl Los resultados del proceso
complementario de postulacién son publicados en el mes de diciembre, un dia antes del proceso de
matricula.

Periodo de regularizacion: Se lleva a cabo en el mes de diciembre y corresponde a la Ultima etapa
del Sistema de Admision Escolar, en la que se define una nueva lista de espera oficial, con
posterioridad al proceso de matricula. Este tramite se realiza de manera presencial en el
establecimiento en una fecha informada oportunamente. La lista de espera del periodo de
regularizacion avanza conforme al orden en el que se registran los/as estudiantes que solicitan
vacantes para todos los niveles del colegio, sin prioridad alguna salvo el orden de registro. En el caso
de que se generen vacantes, la administracion del colegio se comunicara con la familia del estudiante
beneficiario/a segln el orden en el que se encuentran inscritos en el registro publico, para dar curso a
su matricula. Esta lista de espera puede avanzar durante el proceso de matriculas, durante el periodo
de vacaciones o hasta el inicio del proceso de postulacién siguiente. Pudiendo avanzar durante el afio
conforme se refieren estudiantes de cursos sin sobrecupo que puedan habilitar vacantes.

El colegio no tiene ninguna incidencia en la seleccion ni el resultado del proceso de
admision, siendo absoluta competencia del Ministerio de Educacion.

5.- REGULACIONES REFERIDAS A LA PROTECCION DE LA MATERNIDAD - PATERNIDAD

NORMATIVA SOBRE EL EMBARAZO Y LA MATERNIDAD/PATERNIDAD: La Ley General de Educacion,
sefiala que el embarazo y la maternidad/paternidad en ningln caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en el establecimiento de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Por lo
tanto, los/as estudiantes en situacion de maternidad/paternidad les asisten los mismos derechos que
los demas estudiantes en relacion, a su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales,
no pudiendo ser objeto de ningln tipo de discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o
expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la suspensién u otra similar.

Los directivos y el personal del establecimiento al que asisten los/as estudiantes en situacién de
maternidad/paternidad, deberdn mantener respeto por su condicion. La direccion del establecimiento
educacional debera otorgar las facilidades académicas necesarias para que las/os estudiantes en
situacion de embarazo o maternidad/paternidad asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal periddico, como asimismo, a
los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante, cautelando de
este modo el desarrollo del vinculo de apego entre el lactante y sus padres.

En relacion, al parrafo anterior, el establecimiento debera elaborar un documento escrito a los y las
alumno(a)s embarazadas, madres y padres adolescentes, el cual especifique en forma clara las
facilidades académicas y administrativas que se deberan brindar. También se podra indicar cuales son
las redes de apoyo con las que cuenta el establecimiento (JUNJI e INTEGRA).

Los/as estudiantes en situacion de maternidad/paternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los



demas estudiantes. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas
que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven
de las indicaciones del médico tratante. Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran
sometidas a los procedimientos de evaluacién establecidos en el Reglamento del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la obligacion de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles
las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de
estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias
realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus companeros de clases.

El Colegio Rayen Caven garantiza a todas sus estudiantes en situacion de maternidad/paternidad el
inicio o continuidad de sus estudios en el nivel que les corresponda segln su edad y promocion
anterior.

El o la alumna o alumno en situacion de maternidad o paternidad debera entrevistarse con
Coordinacion de Formacion y Rectoria, quien registrara en una “Ficha de situacion Maternidad o
Paternidad” los antecedentes de interés para el acompanamiento y facilidades a otorgar a la alumna o
alumno. Posteriormente se informara de esta situacion al consejo de profesores para definir los
procesos educativos a los que el alumno o alumna debera responder. El seguimiento y atencion de la
alumna o alumno en situacion de maternidad o paternidad durante el afio escolar, estara a cargo de
Coordinacion Académica y de su Profesor(a) Jefe(a). La o el Profesor(a) Jefe(a) de la alumna o
alumno, se encargara de liderar a los docentes del curso, en cuanto al proceso de facilidades a
otorgar a la o el alumno(a) para el cumplimiento de sus obligaciones escolares, siendo una obligacion
para los docentes dar las facilidades necesarias para que la alumna o alumno pueda tener acceso a
los contenidos que corresponda y rendir las evaluaciones pertinentes.

Lo anterior implica un calendario de evaluaciones e instrumentos flexibles. La asistencia a clases de la
o el alumno(a) en situacion de maternidad o paternidad, también sera flexible, no considerandose
para el recuento del total de dias asistidos para su promocion aquellos dias u horas de inasistencia
motivados por sus controles médicos, enfermedad de su hijo o problemas propios del embarazo y
otros debidamente certificados o justificados por la alumna o alumno con 72 horas maximas después
de iniciada la inasistencia.

Del mismo modo la alumna tendra todas las facilidades para ejercer su derecho y el de su hijo o hija
de practicar la lactancia, autorizando el ingreso posterior al comienzo de la jornada de clases o una
salida anticipada de clases.

La o el alumno(a) en situacion de maternidad o paternidad, debera cumplir con todas y cada una de
las exigencias del reglamento de evaluacion, entendiendo que se le daran las facilidades necesarias,
flexibilizando el calendario de evaluaciones para que las cumpla. Ante la situacion de término o cierre
de afio anticipado motivado por la situacion de embarazo o maternidad de la alumna, se procedera de
acuerdo, a lo establecido en la normativa Ministerial al respecto, si fuese necesaria una excepcion, la
Rectoria del establecimiento la solicitara por escrito a la autoridad pertinente.

Los aspectos relacionados con esta situacion de embarazo o maternidad no contemplados en el
presente Protocolo, seran resueltos por la Rectoria y Coordinador(a) Académico (a)



6.- MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

6.1.- Convivencia y clima escolar

El Manual de Convivencia Escolar del Alumno(a) y del Apoderado(a), recogen el conjunto de derechos
y deberes que regulan el funcionamiento del Colegio y garantiza la adecuada relacion entre los
estamentos y personas que forman la unidad educativa.

El Manual de Convivencia fue elaborado teniendo en cuenta los preceptos legales y dentro del
respeto, en cuanto este documento es aceptado por los profesores, asistentes de la educacion,
padres y apoderados y alumno(a)s.

Los apoderados deberan respetar los protocolos de actuacion del Manual de Convivencia Escolar del
Alumno(a) y del Apoderado y comprometerse en su cumplimiento, esto bajo firma del Compromiso
respectivo, el que se realizard al momento de la matricula.

Introduccion

e Teniendo presente que el objetivo del establecimiento es entregar una educaciéon de alta calidad,
como también la formacidén de personas integras y Utiles para la sociedad, se debe entender que la
disciplina no es un fin en si, sino que un medio al servicio de la accién educativa.

e La disciplina en el Colegio es eminentemente formativa, con normas claras que, obligatoriamente,
deben ser cumplidas. Las actividades educativas que se realicen en el Colegio, pretenden reforzar
valores y actitudes tales como: la autonomia, el respeto por su persona y por los demas, la
solidaridad, la responsabilidad, el autocontrol, la creatividad y el interés por aprender.

e Para un buen desarrollo del proceso escolar, es primordial, mantener un clima de convivencia
adecuado, por tanto, todas aquellas situaciones que escapen del comportamiento deseado en nifios o
jovenes, deberdn ser conocidas y evaluadas por el profesor jefe y/o de asignatura, asistentes de la
educacion, Coordinadoras de Formacion, Coordinacion PIE, Coordinador Académico y Rectora, seguin
corresponda, quienes actuaran guiados por el presente Reglamento Interno.

Generalidades

e El Manual de Convivencia Escolar del Colegio tiene como fin Ultimo la formacion del alumno
dentro del ambito valdrico, donde se contempla el aprendizaje de normas de comportamiento
minimo para una convivencia sana en la sociedad.

e La familia es quien forma a sus hijos y el Colegio es un agente colaborador y complementario
en su quehacer formativo.

e Las sanciones tienen un caracter formativo, en concordancia con los valores que se pretenden
segln nuestro Proyecto Educativo Institucional, por tanto, el apoyo en el cumplimiento
oportuno de éstas por parte de la familia, contribuyen al desarrollo integral de nuestros/as
estudiantes.

Aspectos técnicos Pedagdgicos

Las competencias técnico - pedagdgicas y administrativas son del ambito exclusivo de los
profesionales de la educacion que laboran en el establecimiento, por tanto, los(as) estudiantes no
deberan cuestionar las decisiones en estas areas, ya que estas estan normadas en reglamento de
evaluacion.



Disciplina

La disciplina se concibe no como una finalidad en si misma, sino como medio excelente y necesario
para la formacion de la persona, la convivencia y la consecucion de los objetivos del Colegio. El
establecimiento se compromete a solicitar la colaboracién de las redes de apoyo como: Ilustre
Municipalidad de Concdén, CESFAM, OPD, etc. con la finalidad de apoyar y orientar a los(as)
estudiantes que presenten problemas conductuales y actitudinales, promoviendo la resolucion de los
conflictos mediante: entrevistas, tutorias con el objetivo de lograr un didlogo constructivo y el respeto
mutuo entre pares, entre docentes y estudiantes y con apoderados.

Autocorreccion t

Es deber de cada alumno(a) actuar, acorde con su grado de madurez y edad, segun criterios,
principios y valores que propicia el Proyecto Educativo, es por ello, que todos los(as) estudiantes
deberan esforzarse por ir desarrollando la honestidad, honradez, veracidad, sinceridad, lealtad y
rectitud, ante si y ante otros, procurando demostrar cortesia en el trato con sus pares y adultos, tanto
dentro como fuera del Establecimiento.

Relaciones con la comunidad escolar

En el interior del lecimien

Deberes de alumno(a):

e El alumno(a) debe conocer y acatar las normas vigentes en el Reglamento Interno.

e Mantener en nuestro Colegio un ambiente de respeto y cordialidad es tarea de todos, por
tanto, se requiere:

e Ser siempre cordial y mantener un excelente trato con sus profesores, compafieros y cualquier
miembro de la comunidad, evitando modales bruscos, lenguaje y gestos groseros (garabatos).

e Los/as estudiantes deberan evitar manifestaciones de acercamiento fisico que demuestren un
trato violento (empujon, golpes de pies, pufios o con algun tipo de implemento), o demasiado
afectuoso, como: besarse en la boca, caricias intimas y tocaciones, tener sexo en cualquier
dependencia del establecimiento.

e La pertenencia al colegio debe manifestarse, especialmente, con un buen comportamiento en:
calles, movilizacién, espectaculos deportivos, culturales y artisticos.

e Los/as estudiantes no deberan traer al establecimiento ningln tipo de armas (blanca, fuego,
etc.) o elementos que produzcan dafio fisico y/o psicoldgico a otros, como por ejemplo,
material pornografico.

e Evitar actitudes temerarias que puedan ocasionar lesiones a si mismo o a sus pares; debe
resguardar siempre su integridad y seguridad personal y la de otros.

e El alumno (a) debe participar de actos civicos, charlas, conferencias, actos culturales,
ceremonias y celebraciones u otros de la Comunidad Escolar, con una actitud respetuosa.

e El alumno(a) debe respetar la prohibicion de fumar o vapear (cigarrillos, marihuana, pasta
base, etc.), utilizar inhalantes, beber alcohol como asimismo, de traer o ingerir cualquier
farmaco o droga no autorizada o prescrita debidamente por un médico. La Direccion del
Colegio, no se hace responsable de la ingesta indebida e indiscriminada de algin medicamento
convencional y no convencional, tomado por la (el) alumno(a) sin la autorizacion escrita y
firmada por el apoderado.

e El alumno(a) debe ser respetuoso(a) con sus pares, restandose de expresar o instar a terceros
a expresar, realizar o enviar solo o con otros, insultos, mensajes o dibujos ofensivos,
verbalmente, por escrito, por internet o redes sociales.



El alumno(a) debe utilizar un lenguaje correcto en forma y contenido.

El alumno(a) debe cuidar los bienes del Colegio.

El alumno(a) debe excluirse de las acciones vandalicas.

EL alumno(a) debe promover el orden y acatamiento de las normas propias del Colegio

durante las actividades de clases, recreos o de participacion general.

e El alumno(a) debe salir de la sala de clases durante los recreos y el almuerzo, éstas deben
permanecer cerradas con llave durante recreos u horas de almuerzo. Estd prohibido almorzar
en las salas o pasillos.

e El alumno(a) tiene estrictamente prohibido manifestar conductas intimidatorias o de franca
agresion fisica, verbal, psicoldgica o abuso de fuerza fisica hacia algin companero (a) de curso
o del Colegio, como asimismo, con los demas miembros de la Comunidad Escolar.

e El alumno(a) debe tener siempre conductas respetuosas hacia todo integrante de la Comunidad
Escolar.

e El alumno(a) tiene estrictamente prohibido cometer acciones que provoquen dafo a la

reputacion, honra o integridad moral propia, de algin miembro de la Comunidad Escolar o de

la Institucion.

Fuera del establecimiento con uniforme

e Todo alumno(a) que represente al colegio, deberd hacerlo con el uniforme oficial y con una
conducta intachable, segln los principios que propicia nuestra Institucion de acuerdo a su
Proyecto Educativo.

e El Colegio se hace un deber en recordar a los (as) estudiantes mayores de 14 anos que la Ley

de Responsabilidad Penal Juvenil vigente, los hace responsables a ellos y a sus padres, de

cualquier accidon penada por esta Ley.

Por todo lo anterior, el Colegio exige:

Llevar el uniforme correctamente y mantenerlo limpio y en buen estado.

Evitar escandalos en lugares publicos.

Usar lenguaje adecuado en su forma y/o contenido.

Acatar la prohibicién de fumar, vapear o beber alcohol en lugares publicos y el consumo de

otras sustancias ilicitas.

Ser cordiales y tener buen trato con todas las personas de otros Establecimientos o Instituciones

Acatar la prohibicion de trasladarse “haciendo dedo” o subirse a autos de desconocidos.

e Respetar las Normas de comportamiento del lugar o Institucién, donde concurran, ya sea en
actividades académicas del Colegio o ajenas a él.

e Tener conductas segln las normas legales vigentes.

e Representar al Colegio responsablemente y en caso de inasistencia a algin compromiso
contraido, justificar con su apoderado personalmente.

e En salidas pedagdgicas, los(as) estudiantes deben permanecer siempre en compaiia del
profesor y obedecer las instrucciones dadas por éste.

Desarrollo de las reuniones de apoderados

Por respeto a los profesores, se solicita, encarecidamente que durante el desarrollo de las reuniones
de apoderados, no permanezcan estudiantes u otros niflos(as) en el establecimiento, ya que el ruido
distrae el buen desarrollo de éstas, ademas de no contar con personal para su proteccion y cuidado.

En caso, que algin alumno(a) infrinja esta disposicion, se accidente o le ocurra otro evento de mayor
envergadura, la responsabilidad recae exclusivamente en el apoderado.
Estimulos

Se premiara anualmente a los (as) estudiantes destacados por su compromiso y cumplimiento en
todo su proceso escolar a través de una premiacion en acto civico y entrega de reconocimiento, entre
otros, por su interés manifestado en cada sector y por su perseverancia.

6.2.- Comité de Convivencia escolar

El Comité de Convivencia Escolar tiene como objetivo colaborar con el Area de formacién en la



implementacion de las actividades, estrategias, aplicacion de medidas disciplinarias y evaluar casos
que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje.

Esta integrado por:

Rectoria

Coordinacion de Formacion
Coordinacion Académica
Coordinacion PIE
Inspectoria

Profesor jefe y de asignatura

El Comité tiene, entre otras, las siguientes atribuciones:

e Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano;

e Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento;

e Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar;

e Conocer los informes e investigaciones presentadas por el coordinador de formacion.

e Requerir al coordinador de formacién, reportes o antecedentes relativos a la convivencia
escolar.

e Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y medidas disciplinarias seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

Proponer medidas disciplinarias y formativas en los casos fundamentados y pertinentes.
Analizar detenidamente todos los casos que pueda presentar el coordinador de formacion o
cualquiera de los integrantes del Comité.

Coordinadora de formacion:

La coordinadora de formacidn serda quien deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones y planes del Comité de Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes e
informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

6.3.- Enfoque formativo de la Convivencia Escolar

Siguiendo lo propuesto en la Politica Nacional, actualmente vigente , se entiende que la convivencia
escolar tiene un caracter esencialmente formativo, es decir, se ensefia y se aprende. El desarrollo de
cada persona, en cada uno de sus distintos ambitos, se produce en el contexto social que le rodea.
Esto es particularmente relevante en el proceso de aprendizaje de las habilidades sociales y
emocionales que dan cuenta de los valores que promueve nuestro proyecto educativo. La convivencia
escolar es, entonces, el origen, el sentido y el contexto de todos estos aprendizajes, dependiendo de
cada actor escolar, de los grupos a los que pertenece y de los equipos en los que trabaja, en el
desempefio de sus diversos roles, constituir un modelo de las actitudes y relaciones que permitiran a
nuestros(as) estudiantes aprender tales valores y actitudes. Tal como se sefala en la Politica Nacional
de Convivencia Escolar, “a convivir se aprende principalmente conviviendo, por lo que los
establecimientos educacionales son verdaderas escuelas para aprender a vivir juntos. La convivencia
es, en si misma, un instrumento privilegiado para ensefiar e internalizar distintas formas de vivir con
los demas, ya que los modos de relacion, para bien o para mal, se socializan y aprenden participando
de la vida del establecimiento y de las relaciones entre los actores de la comunidad”.

Como primera instancia del proceso formativo, los docentes registraran las conductas de los/las
estudiantes en el libro de clases (Napsis). Tales registros deben redactarse describiendo con precision
las conductas del/de la estudiante y sus efectos en los demas, evitando emitir juicios negativos
respecto de su persona. La clasificacion de las observaciones sera funcion de area de formacion,
escuchando a quienes estuvieron involucrados en la situacion.

El registro de estas conductas seran observaciones que se clasificaran de la siguiente manera:



e Anotacion para seguimiento: registros que, sin constituir una transgresidon normativa,
representan una evidencia importante respecto de comportamientos que dan cuenta del
proceso formativo de cada estudiante, mostrando aprendizajes aun no adquiridos, en
comparacion con lo esperado, de acuerdo al curriculum, su edad y su contexto, o bien
conductas que dan cuenta de situaciones andémalas que se aprecian en el/la estudiante.
Ejemplos: Estudiante llora por una calificacion obtenida, debiendo salir de la sala para
calmarse; se queda dormido/a reiteradamente en clases; se niega a participar en clases, etc.

e Observaciones Positivas: registros que muestran un avance significativo en la conducta de
cualquier estudiante, respecto del aprendizaje de las actitudes y valores propios del proyecto
educativo. Ejemplo: Estudiante se muestra especialmente participativo(a) en la clase de hoy,
aportando al desarrollo de la actividad y al aprendizaje propio y de sus compaieros(as); se
ofrece voluntariamente a ayudar a companeros(as) en dificultad, etc.

e Observaciones Negativas: registros que muestran conductas que constituyen una transgresion
a la normativa contenida en el presente manual, realizada por cualquier estudiante. Son
evidencias fundamentales que permiten orientar el actuar organizado del establecimiento, en
funcién del cumplimiento de su rol formativo y pedagdgico.

En continuidad con estas acciones de registro, el colegio Rayen Caven asume las orientaciones de su
proyecto educativo y del presente manual, como los acuerdos o normas de convivencia que debe
hacer valer. No obstante, en toda comunidad es posible que ocurran transgresiones a la normativa
cuando cualquiera de sus miembros actla, por Politica Nacional de Convivencia Escolar. “La
Convivencia la hacemos todos” (MINEDUC, 2019).

Siguiendo a Valdés, Marambio y Mena del equipo de Valoras UC (2016) “las transgresiones a las
normas constituyen oportunidades Unicas en el proceso de aprender a convivir”. “En la mayoria de los
casos, las transgresiones guardan relacion con un no-saber cédmo actuar; con un no-saber que su
actuar va contra valores pro sociales y afecta el bienestar de otros, y por ende también el bienestar
personal en esa comunidad” Siendo asi, la transgresion a la normativa se entiende como una parte
inherente al propio proceso formativo. Sin embargo, toda transgresion a la normativa debe tener una
consecuencia, la cual implica reconocer el valor propio y el sentido de la norma en cuestién. El
colegio, en este contexto, tiene la facultad y la exigencia legal de administrar determinadas
consecuencias, fundamentalmente cuidando dos valores: el proceso formativo de cada estudiante y, al
mismo tiempo, la integridad de la comunidad educativa y de cada uno de sus miembros.

Para esto, el presente manual dota al colegio de medidas formativas (orientadas fundamentalmente a
la ensefianza de los valores y las actitudes de la convivencia) y, complementariamente, de medidas
disciplinarias (que establecen limites estrictos a transgresiones que no pueden ser permitidas en la
comunidad).

Cuando el equipo docente del colegio observe un comportamiento que da cuenta de necesidades de
algin/a estudiante cuya respuesta no sea de competencia del colegio se le solicitara a las familias
brindar apoyo profesional externo.

6.4.- Procedimiento ante conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar
Ciclo Inicial

e Los alumnos de Ciclo Inicial se encuentran en pleno proceso de formacion de su personalidad,
de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros, por lo
que es fundamental destacar aquellas conductas que resultan positivas y que se encuentran
vinculadas a los valores institucionales.

e En el Ciclo Inicial comienzan las bases de una sana convivencia escolar, ya que se aprenden las
conductas que permitiran a los alumnos poder relacionarse con otros en un marco de respeto y
cooperacion.

Ensefianza basica

e Ensefianza basica se contintian reforzando las bases de una sana convivencia escolar, enmarcadas
en el respeto y cooperacion, considerando que el entorno social se amplia y deben estar
preparados para enfrentar nuevas situaciones.

e En Ensefianza Basica, resultan positivas y dignas de estimulo las conductas de los alumnos que



hacen efectivos los valores institucionales.

Ensefianza media

e En la Ensefianza Media las conductas que se enmarcan dentro de los valores institucionales deben
continuar esforzandose, considerando que su entorno social continlia ampliandose y es
fundamental que estén preparados para los nuevos desafios que deberan enfrentar una vez
egresados del colegio.

Tipificacién de las conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar

Destaca por expresar un trato cordial y respetuoso a los miembros de la comunidad escolar.
Destaca por los buenos modales y conducta en clases como en recreos.

Destaca por su responsabilidad en cualquier ambito.

Realiza trabajos académicos sujetos a elevados estandares de calidad.

Destaca por su perseverancia y autodisciplina en su proceso de aprendizaje.

Persevera y se esfuerza en clases.

Cumple oportuna y cabalmente con sus deberes escolares.

Participa activamente en trabajos de grupo.

Cuida prolijamente de sus propios bienes materiales, asi como también su entorno.
Participa con entusiasmo y responsabilidad en actividades deportivas y/o culturales.
Demuestra probidad, conducta transparente en lo relacionado con el trabajo académico.
Despliega confianza en si mismo y se esfuerza por superar las debilidades propias.
Enfrenta con prudencia y perseverancia las dificultades o conflictos.

Asume sus compromisos en forma responsable.

Realiza aportes materiales que favorecen la labor pedagdgica.

Despliega gestos solidarios, compartiendo sus bienes o conocimientos, ayudando a otras
personas.

Destaca por tener una conducta orientada a respetar la diversidad mediante la inclusion y
tolerancia de todos los miembros de la comunidad educativa.

Coopera en actividades solidarias a las que se le invita.

Favorece una actitud de diadlogo, logrando ponerse en el lugar del otro.

Coopera en la creacion de un clima de confianza en su entorno.

Respeta las normas sanitarias establecidas por el colegio.

Destaca por valorar el didlogo y la resolucién pacifica de conflictos como herramienta que
potencie la sana convivencia.

Estimul i | n romueven la Buen nvivencia Escolar.

e Registro en libro de clases: Al presentarse una conducta lograda, el/la educadora o docente
gue la observa la registrara en el Libro de Clases.

e Conductas positivas: Al presentarse conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar, la
educadora o profesor/a la registraran en el libro de clases.

e Conductas positivas reiteradas: Al presentarse tres conductas logradas y registrada en Napsis
durante el ano escolar, el profesor jefe comunicara por escrito a los apoderados y ademas se
realizara el reconocimiento en el curso.

e Reconocimiento formal: A fin de afo la educadora realiza mencion en el Informe Final de Ciclo
Inicial.

e Para alumnos/as de Ensenanza Basica y Media: En el acto de fin de afo se les reconocera a
quienes se hayan destacado por promover los valores institucionales.

Reconocimiento al desempefio destacado de los alumnos de E. basica y E. Media

e Premio al espiritu de superaciéon: Con este premio se destacan aquellos alumnos que durante
todo el afio académico se esforzaron por mantener un buen rendimiento y por su superacion
permanente en las diferentes asignaturas.

e Reconocimiento al mejor compafiero: Se otorga a los alumnos que por su compafierismo,
lealtad y amistad se han ganado el carifio de sus compaieros de curso siendo elegidos por
ellos mismos.



Premiacion “Estudiante Rayen Caven”: Se entrega a aquellos alumnos que durante todo el afio
académico demuestran los valores institucionales.

Mejor asistencia (Eje de reactivacion integral del aprendizaje, Revinculacién y Trayectoria
Educativa).

Excelencia Académica: (Eje de reactivacion integral del aprendizaje, fortalecimiento y
Activacion de Aprendizajes)

Medios de difusién d uct tacad

Los medios de difusion de las conductas destacadas de nuestros alumnos son, por un lado, los actos
civicos, y por otro lado, por los medios de comunicacion oficiales del colegio (pagina web y redes
sociales).

.5.- Procedimiento ante conductas que no promuevan la sana convivencia escolar

Definicion de conceptos utilizados

Debido proceso: Es el justo y racional procedimiento establecido en forma previa a la aplicacion de
una medida disciplinaria, que debe considerar al menos:
- La comunicacion a la persona que presuntamente comete la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar
- El respeto a la presuncion de inocencia.
- La garantia del derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa.
- Un plazo razonable para la resolucion.
- Una resolucion de manera fundada.
- La garantia del derecho a apelar o solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion,
sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Apelacion: Frente a cualquier medida disciplinaria , ambas partes pueden presentar una apelacion,
en un plazo de 5 dias habiles a Rectoria, la que sera expuesta y discutida en el comité de
convivencia . Rectoria resolvera tomando las observaciones de los participantes del Comité y su
decision final sera inapelable. Si la medida contra la que se apela es la cancelaciéon de matricula o la
expulsion inmediata del alumno el plazo para apelar sera de 15 dias y el caso sera consultado en
Consejo de profesores

- El establecimiento educacional estara facultado para realizar entrevistas con los estudiantes
dentro de la jornada escolar, sin requerir una autorizacion previa especifica de sus padres o
apoderados, siempre que el propdsito de dichas entrevistas esté vinculado al bienestar
estudiantil, el seguimiento académico, la convivencia escolar, investigacion en contexto de
protocolos, y/o aplicacién de medidas orientadas a la formacion integral.

- Estas entrevistas deberan ser realizadas por personal autorizado, tales como docentes,
asistentes de la educacién, PIE o miembros del equipo de gestidn, la entrevista sera en un
lugar con puerta abierta.

- En todo momento se respetara la privacidad, dignidad y derechos del estudiante.

- En casos que involucren situaciones graves, como conflictos disciplinarios mayores o
posibles vulneraciones de derechos, los apoderados seran informados oportunamente sobre
los temas tratados y las acciones correspondientes.

Normas: Reglas, previamente consensuadas por los miembros de una comunidad, que orientan las
conductas de éstas para la construccidn del bien comun, a través del resguardo de los derechos
individuales y colectivos, promoviendo Y facilitando la sana convivencia.

Falta: Se entendera por falta no cumplir con las normas establecidas en este reglamento. El
incumplimiento de estas traera consigo la aplicacion de medidas formativas y disciplinarias. En
funcién de lo anterior las faltas estan tipificadas en: faltas leves, faltas graves y faltas muy graves,
las cuales tendran una medida, formativa y/o disciplinaria segtin corresponda.

Medidas disciplinarias: Acciones implementadas a través de medidas concretas, que permitan a
todos los actores de la comunidad educativa tomar responsabilidades individuales por los
comportamientos inadecuados y reparar el dano causado para recomponer los vinculos
interpersonales. Frente a una falta el colegio actta con:



- Amonestacion verbal/registro de observacion
- Carta de compromiso

- Amonestacion escrita

- Suspension

- Condicionalidad

- Condicionalidad extrema

- Cancelaciéon de matricula

- Expulsién

e Medidas formativas: Acciones que promueven la mejora en la convivencia y consolidan nuevas
oportunidades de aprendizaje. Frente a una falta el colegio puede actuar con una o mas de las
siguientes medidas formativas:

- Medidas de resolucion pacifica de conflictos: Arbitraje, Negociacion y Mediacion.

- Protocolos de accion especificos (descritos en este manual).

- Medidas reparatorias. (Disculpas a la victima, acuerdos, etc)

- En caso de condicionalidad y condicionalidad extrema el estudiante participarad de un plan
de acompafiamiento de parte del area de formacion.

- Conversacion con el estudiante en donde se propicia la reflexion y la concientizacion de su
actuar y las consecuencias.

- Carta de compromiso

- Desarrollar las actividades en otro horario que no fueron realizadas en clases.

- Realizar trabajos voluntarios de limpieza y orden dentro del establecimiento, que no
conlleven menoscabo a su integridad fisica.

Criterios a considerar para evaluar la falta y las medidas :

e Tipo de derechos vulnerados.

¢ Recurrencia

e Grado del dafio causado (Fisico, psicologico y/o material).
e Edad del estudiante

¢ Condicion del estudiante: Ante la determinacion de sanciones que involucren estudiantes pertenecientes

a la Condiciéon del Espectro Autista, se deben considerar las disposiciones especificas de la Ley 21.545.
Los/as estudiantes con esta condicion debidamente acreditada, no se encuentran exentos del cumplimiento
de las normas internas del establecimiento educacional referidas a la promocion y mantencion de la buena
convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas,
pedagogicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando estas faltas no puedan
asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

Del mismo modo, los estudiantes que tengan un diagndstico asociado a una enfermedad o trastornos de
salud mental no quedan eximidos de la aplicacion de este reglamento.

Categorizacién de Medidas Disciplinarias
1.- Amonestacion verbal: Medida disciplinaria que implica reconvenir, reprender, llamar a la reflexion al

estudiante que comete una falta a los comportamientos esperados (se debe dejar registro de observacion
en Hoja de Vida del/la Estudiante).

2.- Carta de Compromiso: Medida disciplinaria que implica tras un proceso reflexivo, la firma de un
compromiso por escrito del estudiante de no reincidir en los actos por los cuales ha sido sancionado en el
formato oficial del establecimiento para este fin.

3.- Amonestacion escrita: Medida disciplinaria, previa a la suspension en donde se declara al estudiante
la limitacién terminante de reincidir en los actos por los cuales ha sido sancionado. Se realiza a través de
formato oficial del establecimiento para este fin.



4.- Suspension: Medida disciplinaria que tiene como objetivo que el estudiante reflexione en torno a
alguna falta grave al Manual de Convivencia, para lo que se le aleja del colegio por un periodo no superior a
los 5 dias habiles.

5.- Condicionalidad: Medida disciplinaria que explicita las condiciones que deben cumplirse para que un
estudiante siga siendo parte de la comunidad escolar. Los estudiantes que se encuentren en situacion de
condicionalidad.. La condicionalidad se debera reevaluar en un plazo de 6 meses habiles desde la fecha de
aplicacién, siendo potestad del consejo de profesores evaluar la continuidad de condicionalidad al mérito
del estudiante en corregir su actuar al término de cada semestre. En el caso de que esta medida
disciplinaria se aplique en los meses de finalizacion del afio escolar (Noviembre — Diciembre), se podra
mantener valida para el ano entrante estableciendo el plazo para su reevaluacion en atencion al mérito del
estudiante en corregir su actuar.

6.- Condicionalidad Extrema: Se aplica en aquellos casos en que, a pesar de las graves faltas de un
estudiante, se acepta su continuidad en el Colegio correspondiendo a una oportunidad otorgada por el
Comité de Convivencia al estudiante que mantiene condicionalidad vigente, pudiendo prescindir de ella en
la progresion del proceso sancionatorio.. Esta Condicionalidad significa que el estudiante no podra en
adelante registrar anotaciones y/o faltas graves o gravisimas explicitadas en el presente reglamento y que,
de producirse éstas, el Colegio tiene la facultad de cancelar la matricula o expulsarlo en el momento que se
produzcan. En el caso de que esta medida disciplinaria se aplique en los meses de finalizacién del afio
escolar (Noviembre — Diciembre), se podra mantener vdlida para el afo entrante como medida de
condicionalidad estableciendo el plazo para su reevaluacion en atencion al mérito del estudiante en corregir
su actuar, al igual que el cumplimiento de los compromisos y el seguimiento del plan de acompafiamiento
del estudiante.

7.- Cancelacion de matricula: Medida disciplinaria que implica la imposibilidad del estudiante de
continuar siendo parte del colegio el afio siguiente.

8.- Expulsion: Sancién que implica la separacion inmediata del estudiante de la comunidad escolar vy la
prohibicion de ingresar a las dependencias del establecimiento. la expulsion se debe basar en la aplicacidn
dela Ley 21.128

DE LA INFORMACION A DIRECCION REGIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION. El Rector/a,
una vez que haya aplicado la medida de expulsiéon o cancelacién de matricula, debera informar, sobre la
misma a la Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco
dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento.

Ante situaciones gravisimas, usurpacién del establecimiento o impedir el ingreso al colegio; conductas
temerarias, que pongan en peligro su integridad, conducta agresiva fisica o verbal hacia profesores,
agresiones fisicas importantes hacia alumno(a)s y asistentes de la educacion, dafiar la infraestructura

del establecimiento, robar y/o hurtar bienes de la unidad educativa, amenazar a otro estudiante con
hacer uso de arma de fuego o arma blanca, u otras no contempladas en este reglamento, se solicitara

el apoyo de organismos externos como: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Superintendencia de Educacién, Tribunales de Justicia, Ministerio Publico, entre otros.

.6.- Tipifi

Faltas leves

Son faltas leves, aquellas actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso
escolar. Estas faltas, pueden ser tipificadas como: conductuales, de responsabilidad y presentacion
personal.

1. No realizar y/o presentar los deberes, tareas y trabajos.
2. No desarrollar actividades requeridas en la clase.
3. Comer en clases.



4, Solicitar alimentos por delivery dentro del horario de clases o al interior del espacio educativo.

5. No asistir a tutorias, reforzamientos, talleres y otro tipo de actividades programadas por el
colegio que tienen el objetivo prioritario de nivelar al alumno en sus areas descendidas.

6. Hacer mal uso del material propio del colegio, sin que la accidon cause dafio o deterioro del
material. (como por ejemplo, mobiliario, computadores, microondas, etc).

7. Desordenar el mobiliario y/o ensuciar su puesto, sala, casino, bafios u otra dependencia del
establecimiento.

8. Permanecer en espacios no autorizados durante los descansos (recreos, almuerzos, actividades
extracurriculares).

9. Vender, rifar y/o comercializar articulos sin autorizacion.

Medidas disciplinaria frente a las faltas leves

e Amonestacion verbal y observacion en hoja de vida, consignar que es falta leve.
Al incumplir con 2 faltas leves en una misma asignatura, se debe realizar lo siguiente:

- Citacion al apoderado por parte del profesor de asignatura con 2 faltas leves.
Al incumplir con 3 faltas leves en general, se debe realizar lo siguiente

-Citacién al apoderado y al estudiante por parte del profesor jefe para firmar carta de
compromiso. Esta accion se debe registrar en la hoja de vida del estudiante.

Al incurrir nuevamente en otra falta, se debe realizar lo siguiente:
e El area de formacion enviara amonestacion escrita al estudiante mediante un correo electronico
al mail del estudiante con copia al apoderado. Esta accion se debe registrar en la hoja de vida
del estudiante.

Medidas formativas frente a las faltas leves

e Conversacion con el estudiante en donde se propicia la reflexién y la concientizacion de su actuar y
las consecuencias.

e Carta de compromiso

e Desarrollar las actividades no realizadas fuera del horario de clases.

Faltas Graves

Son faltas graves a la convivencia, todos aquellos actos y comportamientos que alteran el normal
desarrollo del proceso escolar y que se reflejen en daiio fisico o psicoldgico.

1. Copiar y/o compartir informacion en cualquier tipo de evaluacion. (Se aplica Reglamento de
evaluacién)

2. No ingresar y/o abandonar a una o mas clases sin previa justificacion del docente a cargo de
éste.

3. Incumplimiento de las disposiciones relativas al uniforme escolar y/o presentacién personal

(maquillaje, barba entre otros), dentro y fuera del colegio (usar cualquier vestimenta -tipo o color- que
no corresponda al uniforme oficial del establecimiento,falda muy corta (el largo permitido son 10 cm
sobre la rodilla), pantaldn que cubra la zona glutea.

4, Ingresar atrasado al inicio de la Jornada Escolar, a cualquiera de las clases u otras actividades
de caracter académico/ formativo.(Se aplica Protocolo de atrasos)
5. Dafar las dependencias del Colegio, como edificio, mobiliario, materiales y en general el

entorno del Establecimiento, asi como también de otros estudiantes, profesores y funcionarios ( €j:
vidrios- puertas entre otro) (El apoderado debera pagar o reponer en un plazo de 15 dias de acuerdo
al valor de lo dafiado, ya bien al establecimiento o al miembro de la comunidad que sea afectado)

6. Realizar conductas que atenten a un clima propicio para el aprendizaje, como gritar, hacer
ruidos molestos o continuamente, interrumpir la clase con bromas, distracciones, preguntas que no
tengan relacion con el tema que se esté tratando, en general, tener actitudes y/o llevar a cabo
acciones que perturben el buen desarrollo de la clase

7. Hacer uso de un vocabulario soez, sin causar menoscabo hacia otro miembro de la comunidad.



10.
11.

12.
13.
14. Ingresar tarde, no ingresar y/o abandonar la sala de clases sin previa justificacion del docente a
cargo de éste.

Esconder cosas ajenas, sustrayendo a un miembro de la comunidad o a la institucion un objeto,
material o cualquier elemento que no sea de su propiedad. Independiente si es con la finalidad de
hacer una broma o no.

Uso en la sala de clases de elementos que distraen el trabajo académico como: teléfono, juegos,
juguetes, audifonos, notebooks y aparatos electrénicos en general (cuando no sean solicitados
con fines pedagdgicos para la clase).Requisar objetos no autorizados. El profesor estad autorizado
para quitar elementos mencionados, los cuales deberan ser retirados en inspectoria.

Realizar gestos y emitir sonidos que hagan alusion a conductas inapropiadas y/o sexualizadas.

Se prohiben demostraciones de pololeo de tono medio o elevado, de tal forma que produzcan
situaciones incomodas a la comunidad escolar y al sano ambiente dentro y fuera del aula.

Realizar filmaciones o grabacion sin contar con la autorizacion respectiva.

Maquillarse en la sala de clases.

Medidas disciplinaria_frente a las faltas graves

Siempre se debe dejar registrado en la hoja de vida del estudiante ante una falta grave.

Al incumplir con 1 falta grave, se debe realizar lo siguiente:

Amonestacion verbal y observacion en hoja de vida, consignar que es falta grave.

Citacion al apoderado por parte del profesor/a jefe y area de formacion para firmar carta de
compromiso.

Si el estudiante ya tiene carta de amonestacion se procedera a aplicar suspension,
condicionalidad o condicionalidad extrema segun aplicacion de criterios y analisis del comité de
convivencia. Se debe enviar un mail al apoderado comunicando la falta grave y que el caso
pasard a comité de convivencia para evaluar la medida disciplinaria y formativa lo cual sera
informado con un plazo de 5 dias habiles.

Si hay recurrencia de los hechos, se aplicard suspension, condicionalidad o condicionalidad
extrema segun aplicacion de criterios y analisis del Comité de convivencia.

Medidas formativas frente a las faltas graves

Medidas de resolucion pacifica de conflictos: Arbitraje, Negociacion y Mediacion.

Protocolos de accion especificos (descritos en este manual).

Medidas reparatorias. (Disculpas a la victima, acuerdos, etc)

Conversacion con el estudiante en donde se propicia la reflexion y la concientizacién de su actuar y
las consecuencias.

Carta de compromiso

Desarrollar las actividades no realizadas fuera del horario de clases

Realizar trabajos voluntarios de limpieza y orden dentro del establecimiento, que no conlleven
menoscabo a su integridad fisica.

En caso de condicionalidad y condicionalidad extrema el estudiante participara de un plan de
acompafiamiento de parte del area de formacion.

Faltas Gravisimas

Son faltas gravisimas a la convivencia escolar todos aquellos actos que sean contrarios al PEI, a las
Normas de Convivencia Escolar y que sean adversos al cumplimiento de las obligaciones y derechos
de los(as) estudiantes y que hayan producido dafio fisico o psicoldgico quebrantado alguna norma
asociada al porte de drogas, armas, estupefacientes u otra accion de similar caracteristica.

1.

Agredir fisica, verbal, psicoldgica o digitalmente a cualquier miembro de la comunidad escolar,

ya sea en el colegio o fuera de él.



2. Incitar y/o promover para que otros realicen maltrato, agresion fisica o psicoldgica o cualquier
accion que produzca un dafio o denostacion a cualquier miembro de la comunidad.

2. La falta de respeto a la autoridad y miembros de la comunidad escolar en general, dentro o
fuera del colegio. (como por ejemplo: salir de la sala sin autorizacion del docente, dar portazos, gritar
y/o responder con insultos, no responder al funcionario y/o abandonar la conversacion, tutear al
funcionario.

3. Levantar falsos testimonios con relacion a otros estudiantes u otras personas de la comunidad

a través de cualquier medio.

4. Adulterar o falsificar justificativos, certificados, anotaciones o calificaciones en el Libro de

Clases, o cualquier documento oficial de la institucion.

5. Hurtar, robar o apropiarse indebidamente de objetos que no le pertenecen.

6. Abusar, hostigar, amenazar, amedrentar o acosar a otros alumnos(as), dentro o fuera del

establecimiento.

7. Adulterar, falsificar o destruir instrumentos dispuestos por las Autoridades Ministeriales (como
por ejemplo: Libro de Clase, Certificados y otros).

7. Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro o fuera del Colegio.

8. Ingresar al Colegio bajo los efectos de alcohol, tabaco o drogas.

9. Consumir y/o comercializar alcohol, tabaco o drogas en el desarrollo de cualquier otra

actividad dispuesta por el Colegio.

10. Faltar a la moral y las buenas costumbres incurriendo en conductas que dafien el prestigio o

imagen del Colegio. (como por ejemplo: traer o ver material pornografico en el establecimiento)

11. Mantener conductas de tipo sexual al interior del colegio.

12. Fugarse del colegio sin autorizacion, se aplica también en salidas pedagdgicas o actividades

extracurriculares que se realicen en otros recintos.

13. Conductas o actitudes de los alumnos que los hagan poner en riesgo su propia integridad

fisica o la de los demas.

14, Fumar o vapear al interior de las dependencias del colegio o en otros recintos donde se estén

realizando actividades institucionales.

15. Portar, guardar o hacer uso de cualquier tipo de arma o de elemento que potencialmente

pueda causar dafios a otros.

16. Faltar el respeto a los simbolos patrios, simbolos extranjeros, simbolos Institucionales.

17. Negarse a rendir una evaluacion.

Medidas discinlinaria f las f .

Siempre se debe dejar registrado en la hoja de vida del estudiante ante una falta grave.

Al incumplir con 1 falta gravisima, se debe realizar lo siguiente:
e Amonestacion verbal y observacion en hoja de vida, consignar que es falta gravisima.

e Citacién al apoderado por parte del profesor/a jefe y area de formacion para informar sobre la
falta y que por ser falta gravisima este caso pasara directamente a comité de convivencia en
donde se analizaran los hechos y se determinaran las medidas disciplinarias y formativas,
ademas de aplicacion de protocolos si fuese el caso. El comité tiene 5 dias habiles para
entregar resolucion.

e Si el estudiante incumple en cualquier falta grave este caso pasara directamente a comité de
convivencia en donde se analizaran los hechos y se determinaran las medidas disciplinarias y
formativas, ademas de aplicacion de protocolos si fuese el caso. El comité tiene 5 dias habiles
para entregar resolucion.

e Si el estudiante incumple nuevamente en cualquier falta gravisima, se aplicara cancelacion de
la matricula, siguiendo el procedimiento establecido por Superintendencia de Educacion, en
donde se evaluara si es propicio realizar Plan de evaluaciéon y seguimiento académico con la
finalidad de resguardad a nuestra comunidad.

e Si el hecho es constitutivo de delito, se procede a la Expulsion inmediata, (Activacion de
Aula Segura), el apoderado serd citado para que tome conocimiento de la medida, de no



En los

presentarse, sera enviada a su domicilio, carta certificada con la notificacion.
casos de Cancelacion de matricula y expulsion, se seguira el procedimiento establecido por la

Superintendencia de Educacion.

Medidas formativas frente a las faltas gravisimas

Medidas de resolucion pacifica de conflictos: Arbitraje, Negociacion y Mediacion.

Protocolos de accion especificos (descritos en este manual).

Medidas reparatorias. (Disculpas a la victima, acuerdos, etc)

Conversacion con el estudiante en donde se propicia la reflexion y la concientizacién de su actuar y
las consecuencias.

Carta de compromiso

Desarrollar las actividades no realizadas fuera del horario de clases

Realizar trabajos voluntarios de limpieza y orden dentro del establecimiento, que no conlleven
menoscabo a su integridad fisica.

En caso de condicionalidad y condicionalidad extrema el estudiante participara de un plan de
acompafiamiento de parte del area de formacion.

6.7.- Faltas y medidas para apoderados

Cualquier persona adulta tiene la responsabilidad de cuidar a los nifios, nifias y adolescentes que

tienen

a su cargo, contribuyendo a la buena convivencia escolar con un comportamiento que sea

ejemplar, dando testimonio de un buen trato, del respeto y de la cordialidad.
Tal como se observa en el apartado precedente, las faltas de los adultos de nuestra comunidad
educativa también observan una graduacion, distinguiéndose entre faltas leves, graves y gravisimas.

Faltas Leves.

a)

b)
<)

d)
e)

f)

9)

Incumplir parcialmente los deberes del apoderado sefialados en el presente reglamento y en
la normativa educacional.
No respetar los conductos regulares para comunicarse con el establecimiento.

No respetar los horarios de ingreso y salida de su hijo, perjudicando el rendimiento y

conducta de éste.

Retirar a su hijo del Colegio en horario de clases, sin informar a la Coordinacién de Ciclo.
Inasistencia a una entrevista con profesor de asignatura, profesor jefe, inspectoria, coordinacién
o rectoria en el establecimiento educacional.

Ingresar a espacios no autorizados para la permanencia de padres y/o apoderados, tales

como Oficinas, sala de clases y otros.

No respetar el retiro de los alumnos en los espacios asignados para esta accion.

Faltas Graves:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

Incumplir totalmente los deberes de los apoderados sefialados en el presente Reglamento y

en la normativa educacional.

No cumplir con los tratamientos médicos que han sido solicitados para mejorar la salud de su hijo.
Publicar informacion institucional en redes sociales sin autorizacion.

Utilizar el nombre, logo, insignia o cualquier otra caracteristica Unica del establecimiento sin
autorizacion.

No informar al equipo directivo del colegio hechos de violencia que afecten a su hijo u otro
estudiante del Colegio.

Tres inasistencias reiteradas a entrevistas del establecimiento educacional.

Entregar y/o informar tardiamente los plazos estipulados por el colegio para la entrega de
informacién relacionada con: Informes de especialistas externos, datos del alumno,
situaciones que estén afectando al estudiante, justificaciones de atraso o ausencias
prolongadas, etc.

Irrumpir en una sala de clases cuando ésta se esté desarrollando y afectando con ello la
normal realizacion de ésta.



i) Utilizar un lenguaje ofensivo y soez hacia miembros adultos de la comunidad educativa,
cualquiera sea el medio a través del cual lo exprese.

Faltas muy Graves:

a) Utilizar un lenguaje ofensivo y soez hacia estudiantes de la comunidad educativa, cualquiera
sea el medio a través del cual lo exprese.

b) Maltratar verbal, fisica o psicologicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas
integrantes de la Comunidad Escolar.

c) En especial, se considerara falta del apoderado el romper las medidas o acuerdos de
confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o contenidos de los Protocolos de
Convivencia en los cuales haya tenido participacion.

d) Ser sorprendido portando, traficando y/o consumiendo alcohol y drogas ilicitas dentro del
Colegio y en actividades programadas del mismo.

e) Acosar y/o difamar, por cualquier medio, a un integrante de la Comunidad Educativa.

f) Hacer menoscabo de la figura publica de algin integrante de la Comunidad Educativa.

g) Hacer uso indebido y/o inapropiado de los dineros pertenecientes al curso.

h) No hacer rendicion de cuentas a quien corresponda, de los dineros del curso que se le han
confiado.

i) Amenazas y/o difamacidon que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier
miembro de la comunidad educativa en reuniones de apoderados u otras instancias,
cualquiera sea el medio que se utilice para ello. Por ejemplo: Utilizar redes sociales, medios
de comunicacion escritos como mensajes de texto o WhatsApp, etc.

j) Dafar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad
educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

k) Provocar dafio material o destruccion en la infraestructura del establecimiento educacional.

[) Adulterar documentos oficiales del establecimiento, entregar certificados médicos, de
especialistas o cualquier otra informacion falsa o engafosa para gestiones administrativas o
educativas del Colegio.

m) Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros
documentos y registros que le sean entregados y que requieran el acuse de recibo
correspondiente.

En caso de que los apoderados no firmen los documentos, estos se enviaran por carta certificada a la
direccion informada por los padres en el contrato de prestacion de servicios educacionales,
entendiendo que con esto fueron notificados después del transcurso de tres dias de enviada.

Medidas disciplinarias. Considerando que la buena convivencia escolar es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad escolar, el presente Reglamento Interno considera sanciones para
eventuales acciones cometidas por padres y apoderados que lesionan el buen trato y convivencia del
Colegio.

Frente a las faltas precedentemente sefaladas, luego del procedimiento que indica este capitulo, se
procedera a establecer algunas de las siguientes sanciones, las cuales pueden ser apeladas conforme al
procedimiento de aplicacion de sanciones establecido en el Reglamento Interno.

Las medidas disciplinarias que se pueden aplicar son:
1. Citacion a entrevista con profesor jefe, docente de asignatura o cualquier miembro del equipo de
gestion.

2. Carta de amonestacion al apoderado emitida por la Rectoria.

3. Pérdida temporal de la calidad de apoderado.

4. Pérdida definitiva de la calidad de apoderado

5. Si corresponde se activara protocolo, ley Karin o derivacion a tribunal de familia por vulneracion
de derecho.

6. Segun la evaluacién del caso, se podra aplicar el punto n°6 de forma directa.

Acciones judiciales
Se hace presente que el Colegio se reserva el derecho de ejercer las acciones legales correspondiente



frente a actuaciones de los apoderados que afecten su prestigio o normal desempefio. A su vez, los
integrantes de la Comunidad Escolar que se sientan agredidos, ofendidos o difamados, por algin
apoderado, estan en su derecho de demandarlos a la justicia ordinaria.

Medidas alternativas que no constituyen sancion
a) Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado la falta, las cuales podran ser
publicas o privadas.
b) Carta de compromiso, para que quede escrita su disculpas y que no volvera a ocurrir.

.9.- Falt medi meti r funcionari

Una vez realizada la denuncia e investigacion conforme al presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, el Encargado de Convivencia Escolar remitirda su informe al Rector del
Establecimiento Educacional, quien tendra a la vista y procedera con la aplicacion de las disposiciones
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio, sin perjuicio de
gue, en caso de corresponder, se proceda con la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 160 del
Codigo del Trabajo.

No obstante, lo anterior, se deja expresa constancia que para proceder al despido por las causales del
articulo 160 del Cddigo del Trabajo, no se requerird efectuar procedimiento previo alguno, toda vez
que en esta materia se regira plenamente por el Cédigo del Trabajo.

6.10 Responsabilidad penal juvenil

Si una falta revistiera caracter de delito, de acuerdo a la nueva ley de responsabilidad penal juvenil (los
jovenes mayores de 14 afos poseen imputabilidad), el colegio Rayen Caven debera hacerse parte de
una denuncia policial.

Se considerara delito toda accién u omisién tipificada y penada por la ley que exige la denuncia
inmediata a la autoridad competente, el seguimiento y tratamiento de acuerdo al marco legal vigente y
la notificacion inmediata a los padres.

Un delito constituira siempre falta Muy Grave en la tipificacion del presente Reglamento de Convivencia.
5.11.- Obligacién de [ iar Delit

e Cualquier integrante de la Institucion Escolar tendra la obligacién de comunicar a la Rectoria
cualquier accién u omisidon que revista caracter de delito y que afecte a un(a) estudiante del
Colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, para que el colegio ponga los
antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes dentro de las siguientes 24 hrs.
desde el momento en que la Rectoria recibe la informacidn de la situacion, con el objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letra €), 176 y 177
del Cédigo Procesal Penal.

e Los Delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abuso o actos de connotacidén sexual, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de
sustancias ilicitas u otros.

e La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales o
judiciales sera el Rector, mision que realizara conforme a lo sefialado en los articulos 173 y 174
Codigo Procesal Penal (Ley 19.696): La denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante
las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho
denunciado. El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera
acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes para que estas se pronuncien sobre ellos.

6.12.- Del Debido Proceso

Los protocolos de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia graves y gravisimas seran
ejecutados conforme al DEBIDO PROCESO, esto es, en su aplicacion se garantizaran los siguientes
derechos, entre otros:

e Derecho a la proteccién del afectado.
e Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.



Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.
Que el procedimiento en virtud del protocolo sera claro.

Que el establecimiento resguardara la reserva.

Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por
su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a las indagaciones, a excepcion de
la autoridad publica competente, cuando sea necesario y asi se estime pertinente.

Del deber de proteccion

Todas las actuaciones conducentes al manejo de faltas a la buena convivencia categorizadas como
graves y muy graves seran ejecutadas conforme al debido proceso. Esto es, si quien se ve afectado(a)
fuere alumno(a), se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion durante todo el proceso. Si
quien se ve afectado(a) fuere profesor(a) o funcionario(a) del establecimiento, se le deberd otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica
durante todas las etapas del procedimiento.

Notificacién al apoderado:

Al inicio de todo proceso por situaciones graves y gravisimas que afectan la sana convivencia escolar,
en el que sea parte un alumno(a), se debera notificar a su padre, madre y/o apoderado(a), por el o la
Profesor(a) Jefe. Dicha notificacion deberd efectuarse via correo electrdnico. En caso de comunicacion
oral (llamada telefénica) debera quedar constancia de la notificacion en el correo electronico.

Activacion de protocolos e indagaciones

La activacién de protocolos dependerd de la gravedad de los hechos que se han de indagar y la
suficiencia que las indagaciones preliminares realizadas u obtenidas por el o la Profesor(a) Jefe o de
quien reciba los antecedentes, de manera que se pueda actuar prudencialmente y no incurrir en
resolver situaciones que no revisten la gravedad que se les pueda atribuir.

Frente a las faltas graves y muy graves, y aquellas acciones que afecten la Convivencia Escolar y
requieran la activacion de un protocolo, se seguiran los siguientes criterios, sin perjuicio de lo
establecido en los protocolos correspondientes.

e El encargado de Convivencia Escolar debera orientar, recibir y dar a conocer los pasos que se
han de seguir para la activacion de un protocolo a apoderado(a) y/o alumno(a)s, ya sea en
entrevista citada para informar de los hechos en los que se ha visto afectado o involucrado sus
pupilos(as), como en entrevista solicitada por quien quiere informar de un hecho que a su
juicio ha interrumpido gravemente la sana convivencia escolar.

e Si el apoderado(a) no asiste a la citacion convocada por el o la Profesor(a) para informar la
activacion de protocolo en que se ha visto involucrado o pueda ser testigo el o la alumno(a), o
si el apoderado(a) niega la solicitud de entrevistas al alumno(a) para realizar las indagaciones,
se comunicara a la Rectoria, para que se le cite por segunda vez. Si a esta citacién no hay
concurrencia, implicara que los resultados de estas y/o posteriores situaciones que afecten
directa o indirectamente a su hijo, en los hechos indagados, le sean comunicadas por carta
certificada. A raiz de esta situacion, podria solicitarse el cambio de apoderado(a) o la
derivacion del caso a mediacion de la Superintendencia de Educacion. Asi como también a los
tribunales competentes ante la posible negligencia parental.

e Conocidos los hechos por los docentes (denuncia), se remitiran los antecedentes al Encargado
de Convivencia Escolar para la activacion del protocolo. Este Ultimo dara conocimiento al
Comité de Convivencia Escolar de la suficiencia de hechos a fin de que se inicien las
indagaciones correspondientes. Con esta comunicacién, se inicia un plazo de 15 dias habiles,
para designar al responsable del equipo y realizar las indagaciones.



e Si la situacion o la falta grave o gravisima es evidente e indubitable, la Rectoria tomara
medidas inmediatas, independiente que se continle o no con el proceso de indagaciones;
estas medidas pueden ser consideradas como suficientes en la resolucion del Comité de
Convivencia Escolar, o bien, puede incluirse junto a otras medidas. Lo anterior y el periodo de
andlisis de los antecedentes mencionados se deben comunicar en el mas breve plazo al
apoderado(a), por el o la Profesor(a) Jefe y Coordinacion Académica, por medio de una
entrevista presencial.

e El encargado de Convivencia Escolar o quien realice las indagaciones actuara guiado por el
principio de inocencia frente a quien, supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estara
autorizado para disponer medidas que le permitan tener una vision clarificada de los hechos,
tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes
relevantes, especialmente apoderado(a), revision de documentos y registros, solicitud de
orientacion y/o evaluacion profesional (interna o externa), solicitud de informes, etc. En
general, se consideraran todas aquellas acciones que se estimen prudentes y convenientes
para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

e Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, el o los encargados de indagar aseguraran a todas las partes
respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho
abordado). Asimismo, seran escuchadas las versiones de todos los involucrados y se acogeran
los antecedentes que estos pudieran aportar para la dptima comprension del hecho investigado
con el fin de presentar sus descargos.

e Una vez recogida la informacién que permita evaluar los hechos, el Comité de Convivencia
Escolar a la brevedad debera emitir una resolucion en informe oficial, que sera dado a conocer
al Profesor(a) Jefe para que cite a los(as) apoderados(as) involucrados y en compaiia de un
miembro del Comité de Convivencia Escolar, dara lectura de dicha resolucién y las medidas
formativas y/o disciplinarias indicadas, las cuales entran en vigencia una vez que haya
concluido el plazo de apelacién. (5 dias habiles).

e Para la determinacion de las medidas formativas y/o disciplinarias, aplicables desde NT1 a 4°
Basico, se debera considerar los siguientes criterios:

- Proporcionalidad respecto a la falta.

- Andlisis de la historia escolar del alumno(a).

- Nivel escolar.

- Presencia de Necesidades Educativas Especiales en el o la alumno(a). Caso en el cual
se buscara la opinion del equipo PIE del colegio, de manera que las medidas sean
pertinentes.

La citacion a entrevista para buscar acuerdos una vez recibidos los antecedentes, el Encargado de
Convivencia Escolar, dentro de los 5 primeros dias, del plazo de 15 habiles de actividades académicas
establecidos para hacer indagaciones, podra citar al padre, madre y/o apoderado(a) de los
alumnos(as) involucrados a una entrevista que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo
entre las partes, oficiando como mediador.

Para esta entrevista, se considerard el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los
alumnos(as) o solo entre adultos. En caso de existir acuerdo se podra suspender el curso de la
indagacion, estableciendo el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumple integramente lo establecido, se dard por cerrado el proceso, dejando
constancia en acta de esta circunstancia. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes
involucradas, quienes deberan presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. En estas
actuaciones, el mediador se podra asesorar o elaborar una estrategia conjunta con el Comité de
Convivencia u otros profesionales que presten servicio en el establecimiento.

De acuerdo a la resolucion del Comité de Convivencia Escolar, dentro del plazo de 15 dias habiles de



actividades académicas, este debera discernir si se cumplen los requisitos para establecer una
medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado, de acuerdo a las indagatorias realizadas. Lo
anterior deberd quedar consignado en acta de Comité, indicando si se abrira protocolo o si este se da
por cerrado, si es que se logré acuerdo entre las partes.

En casos de faltas graves o gravisima especificas, que pudieran ameritar medidas tales como
suspensiones temporales, prohibicidon de participar en actividades, condicionalidad de matricula,
cancelacion de matricula o expulsién, el Encargado de Convivencia Escolar y/o Coordinacion de
formacion, tendran la facultad de compartir dicho discernimiento con el Consejo de Profesores para la
resolucion el conflicto. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision
adoptada. Dicha resolucidon debe ser notificada al padre, madre y/o apoderado(a) por Coordinadora de
Formacion y Encargado de Convivencia Escolar.

De la apelacion:

Cuando el alumno(a) o su apoderado no estén de acuerdo con las medidas o sanciones aplicadas por el
establecimiento, podran interponer un recurso de apelacion dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles de actividades lectivas, contados desde la fecha en que haya sido informada la resolucion
respectiva.

La apelacién debe presentarse por escrito a la Coordinacién de Formacién y Rectoria, se estudiara los
descargos y resolvera en un plazo maximo de 05 dias habiles de actividades lectivas.

Después de analizado el caso y visto todos los antecedentes y las atenuantes, se entregara la
resolucion final.

El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por medio de un acta, debiendo tener a la vista el o los
informes pertinentes que se encuentren disponibles.

Este comité a través del didlogo y escuchando atenta y reflexiva, recopilara las posiciones e intereses
de los involucrados, indagara sobre una solucion justa y formativa para ambas partes. La funcién de
este comité es buscar una solucion formativa para todos los involucrados sobre la base del dialogo y de
una reflexion critica. Los miembros del Comité de Convivencia seran los encargados de investigar los
antecedentes, a los involucrados y aplicar las medidas establecidas en el Manual de Convivencia
Escolar.

Restriccion Especifica

Las conductas no previstas precedentemente y que atenten contra los valores institucionales, seran
también acreedoras de medidas formativas, disciplinarias y reparatorias, segun la calificacion que de
ellas haga el Comité de convivencia, Rectoria y Docentes Directivos.

De las medidas disciplinarias

Las correcciones que correspondan aplicar por el incumplimiento de las normas de convivencia, deben
tener un caracter formativo y restaurativo, garantizando el respeto y los derechos del resto de los
estudiantes, fomentando el restablecimiento de las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacion:

Llamado de atencion: Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta que no favorece el ambiente
de aprendizaje y la sana convivencia, entendiéndose por tal cualquiera de las conductas descritas en el
presente Manual de convivencia. Sera cualquier funcionario del colegio quien advierta al (la) alumno(a) en
forma verbal acerca del efecto de su conducta y lo instara a través del didlogo a que reflexione y enmiende
su actuar. Esta conducta no sera registrada como una falta, sin embargo, la reiteracién de esta conducta

sera registrada como una falta.

Registro en el libro de clases: Procede cuando el estudiante tiene una conducta que no favorece el
ambiente de aprendizaje. El registro debera ser consignado en el Libro de Clase por el (la) Profesor(a) Jefe,
de asignatura, inspectores de patio y equipo de gestion, quien dialogara con el alumno con tal de promover
la reflexion sobre las consecuencias de su conducta en la convivencia armonica del aula y el clima de

aprendizaje.



El profesor jefe citard a entrevista al apoderado del alumno cuando sea pertinente, y le informara
respecto a las observaciones de su pupilo. En esta entrevista, el apoderado debera firmar el libro de
entrevistas y el informe de anotaciones de la plataforma Napsis como toma de conocimiento de las
anotaciones relativas a su pupilo.

Junto con el registro de la falta cometida en el Libro de Clase, se incluird la adquisicion de un
compromiso del estudiante de rectificar su falta. El registro en el Libro de Clase por parte del Profesor
Jefe o de asignatura solo debe aludir a los hechos, describiéndolos tal como ocurrieron, sin emitir
juicios ni recurrir a adjetivaciones respecto del actuar del alumno(a). Los registros, tanto positivos
como negativos deben ser objetivos, concisos, utilizar un lenguaje formal y dar énfasis en el valor que
se transgredio6 con la falta.

Suspension: Es una medida que procede en caso de que el estudiante realice alguna conducta
calificada de gravisimas de acuerdo al presente Reglamento. La medida de suspensién no podra
aplicarse por periodos que superen los 5 dias habiles, La medida de suspensidn nunca estara asociada
a la situacion socioeconémica, de rendimiento académico o a necesidades educativas especiales del
estudiante.

De la advertencia de condicionalidad

Corresponde a una medida, aprobada por el Rector, aplicable a un estudiante que incurre 1 vez en una
falta grave durante un mismo semestre. Esta medida se materializa en una reunion, en la que se le dan
a conocer al apoderado los antecedentes del hecho en que se funda la medida y se le advierte que, en
el evento que el estudiante no enmiende su disciplina se dispondra su condicionalidad definitiva.

De la condicionalidad

Medida que se aplica a un alumno (a) que, no obstante haber sido sometido a la medida de
advertencia de condicionalidad, no ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados incurriendo en una
nueva falta grave.

En el caso de incurrir en una falta tipificada como gravisima, se llevara a cabo la condicionalidad de
manera inmediata sin la necesidad de la advertencia previa de condicionalidad. Dicho proceso es
llevado a cabo por el comité de convivencia

El procedimiento para aplicar la medida de condicionalidad es el siguiente:

e El comité de convivencia, en conjunto con el Profesor Jefe, propondran esta medida, la que
sera ratificada, rechazada o modificada por el Rector.

e El apoderado sera citado para firmar el documento de condicionalidad y analizar la situacion
del (la) alumno(a) con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada,
el cual sera archivado en la carpeta personal del (la) alumno(a).

e La condicionalidad es evaluada de manera semestral por el comité de convivencia, pudiendo
esta ser: revocada, mantenerse o aumentar a condicionalidad extrema segun sea el caso.

Condicionalidad Especifica por Motivos académicos:

Conforme lo establecido en el articulo nimero 14 del Decreto 67, en los establecimientos oficialmente
reconocidos por el Estado, el rendimiento escolar del alumno no serd obstaculo para la renovacién de
su matricula y tendra derecho a repetir de curso en un mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacién basica y en una oportunidad en la educacidon media, sin que por esa
causal le sea cancelada o no renovada su matricula.

De la condicionalidad extrema

Medida que se aplica a un alumno (a) que, no obstante haber sido sometido a la medida de
advertencia de condicionalidad, no ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados incurriendo en una
nueva falta grave o gravisima. Los estudiantes que cometan una falta gravisima que atente en contra
de la integridad fisica y mental de otro u otros estudiantes, quedara de manera inmediata con
condicionalidad extrema. En este caso, el Colegio podra en una instancia posterior, no renovar la
matricula de dicho alumno para el afio lectivo siguiente. El equipo de gestion junto con el Profesor jefe
seran quienes propondran esta medida, la que sera ratificada, rechazada o modificada por el Rector.



El apoderado sera citado para analizar la situacion del (Ia) alumno(a) con respecto a la gravedad de
la(s) falta(s) e informarle la medida La Condicionalidad extrema por su conducta.

Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento cuyo formato esta definido “Carta de
comunicaciéon de Condicionalidad extrema”. Todas las situaciones de condicionalidad seran revisadas al
final de cada semestre.

De la No Renovacion de matricula

Medida que se aplica a un alumno (a) que, no obstante haber sido sometido a la medida de
condicionalidad extrema, no ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados incurriendo en una falta
gravisima.

Esta medida disciplinaria implica la pérdida del cupo en el colegio para el siguiente afio escolar.

Se entendera como la opcidon del estudiante de no cumplir con lo establecido en el Manual de
Convivencia Escolar, el cual forma parte integrante del presente REI en atencién al establecimiento de
procedimiento administrativos de conducta, segun circular N° 438 del 20 de junio del 2018 -
SuperEduc.

El apoderado sera citado para analizar la situacion del (la) alumno(a) con respecto a la gravedad de
la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada. Se pone en conocimiento del apoderado mediante el
documento “Carta de comunicacién de no renovacion de matricula”.

Conmutacién de las actividades regulares del curso

En el caso extremo que la conducta de un(a) alumno(a) en la sala de clases implique un peligro real
para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, el equipo de
gestion del Colegio podra establecer un programa de evaluaciones y calificaciones alternativo para
dicho(a) alumno(a) y/o del Colegio, o bien, la reduccién de la jornada escolar a fin de resguardar
adecuadamente el interés superior de los nifos, nifias y adolescentes que componen la comunidad
educativa.

Se le comunicara al apoderado la aplicacion de la medida de Conmutacion de las Actividades Regulares
del Curso y se firmara el documento respectivo, el cual sera archivado en la carpeta personal del (la)
alumno(a).

Criterios de aplicacion

1. Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado y la formacién del responsable.
2. Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancidon o medida, los siguientes
criterios:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafno causado;
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

eLa pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

*El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

eHaber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
eHaber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

eHaber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

d) La conducta anterior del responsable;



e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

5.13.- P : liacig lucién d flict

Cuando se presenten conflictos leves entre estudiantes y/o entre apoderados, los profesores del
establecimiento, actuaran como mediadores. Se citara por separado a las personas involucradas; cada
uno, en un ambiente de respeto y tolerancia, podra expresar su sentir, opinién y molestia frente a la
situacion que se esté tratando y que le afecta. Al terminar, cada una de las partes estipularan los
acuerdos que permitiran el término del problema. Esta entrevista, quedara consignada de manera
escrita, debidamente firmada.

En los conflictos mas graves, que no fueran solucionados por el docente, intervendra el Encargado de
Convivencia Escolar, con la finalidad de solucionar el problema. Sin embargo, si el conflicto continla,
las partes no respetan los acuerdos o no aceptan la mediacion, se derivard el caso al Comité de
Convivencia Escolar.

5.14.- Definicién d ltrat |

- Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
que se cometa,siempre que pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

- Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno(a) o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa;

Agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno(a) u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacién econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia;

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de instagram, snapchat, tumblr, chats, blogs, ,
mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrdnico;

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar;

e Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos
de delito;

e Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos; o

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por éste.



7.- PROTOCOLOS

7.1.- PROTOCOLOS DE MALTRATO ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES
(SITUACIONES PUNTUALES DE AGRESIONES FISICAS, VERBALES O DIGITALES)

La Coordinacién de Formacion junto al profesor jefe indagaran lo acontecido. El responsable debera
informar a los apoderados de las partes implicadas, y entrevistar tanto a los alumnos involucrados
como a quien resulte pertinente.

Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad del afectado durante el
procedimiento, respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los involucrados. Una de las
medidas posibles a adoptar a tal efecto, sera la separacién de las partes involucradas, con el objeto de
entregar todo el resguardo al afectado. Esto no implica necesariamente la suspension de quien agrede,
sino que se puede reubicar en la misma sala, separando ambas partes involucradas.

Es responsabilidad del Encargado del procedimiento verificar que se registren los antecedentes y que
estos sean archivados en el expediente del caso.

El Comité de Convivencia en conjunto con el profesor jefe, establecera la sancién y la medida formativa
y de reparacion que deberan ejecutar el o los estudiantes involucrados, en base al Manual de
Convivencia. Dicha decisién se informara a los apoderados y alumnos involucrados de manera
separada.

En caso de que la situacion se repita, se reunira con los apoderados y estudiantes involucrados para
buscar nuevos acuerdos y establecer las medidas correspondientes establecidas en el reglamento
interno. (de ser necesario se deberd abrir protocolo de actuacion de casos de acoso escolar entre
estudiantes).

En caso de que el conflicto se resuelva, se cerrara el caso, informando a los apoderados de los
estudiantes involucrados.

En caso de que los apoderados no puedan asistir, dentro del plazo estipulado por el protocolo, a recibir
el cierre del caso, éste sera informado por correo electronico del apoderado registrado en la base de
datos del colegio. No obstante, lo anterior, el colegio siempre buscara espacios de dialogo con las
familias, aun cuando el caso haya sido finalizado.

En caso de que dicha situacion de violencia escolar constituya una posible vulneracion de derechos, se
tomaran las medidas de resguardo a la integridad del Nifio/Nifia/Adolescente (NNA), contemplando las
derivaciones a las instituciones competentes tales como OPD vy tribunal de familia, seglin establece
nuestro protocolo de vulneracidon de derechos.

Asimismo, si dicha situacion de violencia entre cualquier miembro de la comunidad educativa es
constitutiva de delito, se procederd con la activacién de protocolos de denuncia de delitos a la
autoridad competente.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR:

FASE 1.- Deteccion de la falta y conversacion con el/la estudiante

e El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, o el mismo afectado, comunica
oralmente al Profesor(a) Jefe y/o Encargado(a) de Convivencia.

e El Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia o Inspectores registra el hecho en hoja de
observaciones del o la estudiante involucrados.

e El Profesor(a) Jefe o Encargado de Convivencia envia citacidn a los apoderados(as) de los
estudiantes involucrados a través de correo electrénico.

e Desde la deteccion de la falta, el Encargado/a de Convivencia tiene 05 dias habiles para
cumplir con esta fase, activar el presente protocolo y pasar a la fase 2.

e Si el hecho a investigar o falta ocurrida supone una posible vulneracion de derechos hacia los
estudiantes o reviste caracter de delito, se procedera con la fase 1.5 del presente protocolo.



FASE 1.5.- Denuncia de posible vulneracion de derechos y delitos a los instituciones correspondientes

e En caso de que los hechos ocurridos levanten sospecha de vulneracién de derechos, cualquier
miembro del equipo directivo (Rectoria, Coordinadora de Formacion, Encargado de Convivencia
Escolar, Coordinacion Académica, Coordinacion PIE) tiene la facultad de realizar las derivaciones a
las instituciones correspondientes (OPD, Tribunal de Familia, etc.) dentro de las 24 hrs. posteriores
a la develacion o sospecha del hecho.

e Dicho requerimiento proteccional se realiza de manera virtual en la Oficina Judicial Virtual del Poder
Judicial.

e En caso de que los hechos ocurridos revistan caracter de delito, el miembro de la comunidad
educativa que haya recibido el relato, tiene el deber de comunicarle la informacion a la rectoria del
establecimiento, la cual tiene un plazo de 24 hrs. para realizar la denuncia al ministerio publico
(Fiscalia, Carabineros, Policia de investigaciones).

e La denuncia de delitos cometidos dentro o fuera del establecimiento se realiza de manera
presencial en Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones.

FASE 2.- Conversacion con el apoderado/a y estudiante

e El Profesor(a) Jefe y Encargado(a) de Convivencia conversan con el apoderado(a) y el/la
estudiante que comete la falta para conocer las causas de su comportamiento. Asimismo, el
apoderado y el alumno deben ser comunicados que si las faltas son tipificadas como graves o
gravisimas, estas originaran suspensiones de clases o condicionalidad de matricula, siendo esta
Ultima evaluada al final de cada semestre. El Apoderado firma constancia y compromiso de un
cambio de conducta para su pupilo, donde se registran de manera objetiva los aspectos
centrales de la conversacion. Lo anterior queda escrito en la hoja de entrevistas.

e Si la falta cometida lo amerita, por poner en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de la
comunidad educativa, se le notificara al apoderado y estudiante la activaciéon del procedimiento
estipulado en la ley 21.128.

e El Encargado/a de Convivencia entrevista al estudiante agredido y a su apoderado, lo cual
queda registrado en hoja de entrevistas.

e El Encargado de Convivencia entrevista a los testigos del caso.

e El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias habiles para aplicar esta fase, luego pasara a la
fase 3 y continuara con la correcta aplicacion del protocolo.

e Si el apoderado(a) no justifica la inasistencia a la reunion, Rectoria enviara correo electronico
reiterando la citacion. Si aln asi no asiste, se le enviara carta certificada con las medidas
decididas por el comité de convivencia escolar.

FASE 3.- Determinacion de las medidas formativas

e El Encargado(a) de Convivencia y Profesor(a) Jefe analizan la informacion recogida y evaltan la
situacion. Para ello, se debera tener en cuenta las circunstancias del momento de los hechos,
la edad v las caracteristicas personales, familiares o sociales de los estudiantes involucrados.

e Determinacion de medidas formativas por parte del Comité de Convivencia Escolar.

e FElaboracion de un plan de accion comin de apoyo al estudiante agresor con medidas
formativas por parte del Encargado(a) de Convivencia y Profesor(a) Jefe.

e Elaboracion de un plan de accidon de apoyo al estudiante afectado con medidas psicosociales
(derivacién a convivencia escolar e instituciones externas en caso de ser necesario) y
pedagogicas en caso de que el estudiante vea afectado su rendimiento producto de las
agresiones fisicas/verbales sufridas.

e Comunicacién de medidas formativas para los estudiantes involucrados (agresor y agredido) y
sus apoderados(as) por parte del Encargado(a) de Convivencia, a través de citacion para
entrevista presencial.

e El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias habiles para aplicar esta fase, luego pasara a la
fase 4 y continuara con la correcta aplicacion del protocolo.

FASE 4.- Trabajo de apoyo a los estudiantes

1. Ejecucion del plan de apoyo formativo con el estudiante agresor y su familia
Ejecucion del plan de apoyo psicosocial y/o pedagdgico con el estudiante afectado y su familia.

3. El encargado de convivencia escolar debera ejecutar la presente fase en un plazo maximo de
5 dias habiles desde la determinacion de las medidas.



Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al estudiante agresor y agredido, ya sea a reconocer
la falta y sus razones a través de diversas técnicas basadas en un didlogo constructivo y resolucion
pacifica de conflictos.

Si fuese pertinente orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compense con una accion
concreta a la persona dafada o al objeto dafiado. Asi también, derivar a los especialistas que
corresponda.

FASE 5.- Informe final y cierre de protocolo

e Elaboracion de un informe final que dé cuenta del procedimiento de aplicacion de protocolo
activado a los estudiantes por parte del Encargado(a) de Convivencia.

e Entrega de informe final al Profesor(a) Jefe por parte del Equipo de Convivencia a través de correo
electronico

e El Profesor(a) Jefe y/o ECE comunican el procedimiento formativo y disciplinario a apoderados(as) y
estudiantes involucrados a través de correo electrénico.

e El ECE archiva el informe final en el expediente del caso.

e La elaboracion, entrega del informe y cierre de protocolo tiene un plazo maximo de 5 dias habiles

En los casos de violencia escolar, en el cual el agresor sea un adulto (profesor,asistente,padre,madre
y/o apoderado) se debera activar el “Protocolo de actuacion de casos de violencia o acoso escolar de
un adulto hacia un estudiantes” en el cual se establecen medidas de proteccidn necesarias para
resguardar la integridad de nuestros estudiantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR DE UN ADULTO
HACIA UN ESTUDIANTES

UN ESTUDIANTE.

Estos casos deben ser informados a rectoria, dentro de las 24 horas de tomado conocimiento del
hecho, quien entregara los lineamientos segun la situacion informada.

Rectoria asignara un miembro del Comité de Convivencia como co-responsable del caso, en base a los
siguientes criterios:
e Ciclo al que corresponde el caso: Pudiendo el caso ser derivado a Coordinacion académica.
e Derivar el caso a la Coordinacién de Formacion.
e Lugar en que ocurre la situacion: Pudiendo el caso ser derivado a Coordinacion de Formacion o
Coordinacion Académica.

El miembro del Comité de Convivencia designado por rectoria, segun corresponda en virtud de la cldusula
anterior, indagara los hechos, conforme al siguiente procedimiento, en adelante el “Procedimiento”:

Procedimiento:

FASE 1.- Deteccion de la falta y activacion de protocolo

e El miembro de la comunidad educativa que observe el hecho, o el mismo afectado, comunica
oralmente la situacion al docente de confianza , encargado de convivencia escolar o
coordinadora de formacion.

e El encargado de convivencia escolar deberd comunicar y citar a través de correo electrénico a
el o la apoderada(o) del estudiante afectado para comunicar la activacion del protocolo.

e El encargado de convivencia escolar comunicara al estudiante la presente activacion del
protocolo.

e El encargado de convivencia escolar comunicara al docente y/o asistente de educacion la
presente activacion del protocolo.

e Desde la deteccion de la falta, el encargado de convivencia escolar tiene 5 dias habiles para



activar el presente protocolo y pasar a la fase 2.
Si el hecho a investigar o falta ocurrida supone una posible vulneracion de derechos hacia los
estudiantes o reviste caracter de delito, se procedera con la fase 1.5 del presente protocolo.

FASE 1.5.- Denuncia de posible vulneracion de derechos y delitos a las instituciones correspondientes.

En caso de que los hechos ocurridos levanten sospecha de vulneracion de derechos, cualquier
miembro del equipo directivo (Rectoria, Coordinadora de Formacién, Encargado de Convivencia
Escolar, Coordinacion Académica, Coordinacion PIE) tiene la facultad de realizar las
derivaciones a las instituciones correspondientes (OPD, Tribunal de Familia, etc.) dentro de las
24 hrs. posteriores a la develacion o sospecha del hecho.

Dicha requerimiento proteccional se realiza de manera virtual en la Oficina Judicial Virtual del
Poder Judicial.

En caso de que los hechos ocurridos revistan caracter de delito, el miembro de la comunidad
educativa que haya recibido el relato, tiene el deber de comunicarle la informacion a la rectoria
del establecimiento, la cual tiene un plazo de 24 hrs. para realizar la denuncia al ministerio
publico (Fiscalia, Carabineros, Policia de investigaciones).

La denuncia de delitos cometidos dentro o fuera del establecimiento se realiza de manera
presencial en Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones.

FASE 2.- Conversacidon con apoderado y estudiantes

El encargado de convivencia escolar en conjunto con el co-responsable, se entrevistan con el
apoderado del estudiante afectado para comunicarle la situaciéon, conocer su version de los
hechos y aclarar las dudas necesarias. Asi como también, exponer las etapas que comprende el
protocolo y los plazos asociados para su resolucién y pronunciamiento.

Se entrevistard asimismo al estudiante afectado, debiendo levantarse un acta que refleje
fielmente lo expuesto por éste, evitando la revictimizacion del NNA.

Se entrevistard a testigos que hayan presenciado los hechos que se investigan, debiendo
levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos. En el evento que no sea posible
tomar declaracion a testigos que hayan presenciado los hechos, se tomara declaracion a
testigos que hayan oido o escuchado los hechos que se investigan.

El encargado de convivencia, tiene 5 dias habiles para aplicar esta fase, luego pasar a la fase 3
y continuar con la correcta aplicacion del protocolo.

FASE 3.- Conversacion con adulto involucrado:

El miembro encargado entrevistara al adulto involucrado, debiendo registrar fielmente lo
expuesto por éste en la hoja de entrevista.

Se establecen medidas de resguardo para el estudiante afectado en conjunto con el adulto,
con el objetivo de evitar situaciones complejas mientras se lleva a cabo el presente protocolo.
Dichas medidas de resguardo para el estudiante afectado quedan estipuladas en la hoja de
registro de entrevista.

El encargado de convivencia, tiene 5 dias habiles para aplicar esta fase, luego pasar a la fase 4

y continuar con la correcta aplicacion del protocolo.

FASE 4.- Determinacion de medidas reparatorias

El Encargado(a) de Convivencia y comité de convivencia, analizan la informacién recogida y
evallan la situacion. Para ello, se debera tener en cuenta las circunstancias del momento de
los hechos, la edad y las caracteristicas personales, familiares o sociales de los estudiantes
involucrados.

Determinacion de medidas reparatorias por parte del Comité de Convivencia Escolar
Comunicacion por parte del Encargado de Convivencia al adulto agresor de las medidas
reparatorias que debera realizar al estudiante afectado y sus familias.

El Encargado de Convivencia, tiene 5 dias habiles para aplicar esta fase, luego pasar a la fase 5
y continuar con la correcta aplicacion del protocolo.

FASE 5.- Informe final y cierre del caso

Elaboracion de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicacion de medidas



reparatorias y de apoyo al estudiante por parte del Encargado(a) de Convivencia.

e Entrega de informe final a Rectoria, Profesor(a) Jefe y al comité de convivencia , por parte del
Encargado(a) de Convivencia.

e Entrega del informe final al apoderado(a), por parte del Encargado de Convivencia.

e Profesor(a) Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de estudiante.

e Al terminar la Fase 4, el Encargado/a de Convivencia, tiene 7 dias habiles para redactar el
informe de cierre del caso.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR DE UN ALUMNO
HACIA UN PROFESOR O ASISTENTE DE LA EDUCACION

El Comité de Convivencia iniciard una investigacion con los participantes: entrevistando a apoderados del o
los estudiantes involucrados, profesor o asistente de la educacion que recibe agresion, y testigos
relevantes.

Se adoptaran las medidas enmarcadas dentro del Reglamento Interno que sean pertinentes para
resguardar la integridad del afectado durante el procedimiento respetando ademas el derecho al
debido proceso de todos los involucrados. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, sera la
separacion de las partes involucradas, con el objeto de entregar todo el resguardo al afectado mientras
dure la investigacion.

Es responsabilidad del Encargado del Caso verificar que se registren los antecedentes del caso y que
estos sean archivados en la carpeta del Comité de Convivencia en el apartado “Casos de Violencia de
un estudiante hacia un Profesor o Asistente de la educacién”.

En virtud de los resultados de la investigacion, se decidiran las medidas a implementar. El Comité de
Convivencia podra contemplar un plazo de 20 dias habiles para concluir la investigacion e implementar
las medidas pertinentes. Sin importar la resolucion de la investigacién (si se falla a favor del estudiante
o si se falla a favor del profesor) dentro de las medidas adoptadas se debera incluir una medida que
repare el dafio causado y que restaure el vinculo entre profesor y estudiante.

Se realizard una entrevista de devolucion con el profesor o asistente de la educacion afectado o
afectada y una entrevista de devolucidn con el o los estudiante(s) y apoderados involucrados.

Si los resultados de la investigacion arrojan que el presente se trata de un caso de Acoso Escolar por
parte de un estudiante hacia un Profesor o Asistente de la educacion, el miembro del Comité de
Convivencia a cargo debera monitorear y realizar un seguimiento de éste, en base a la realizacién de
entrevistas con Profesor o Asistente de la educacion involucrado durante 20 dias habiles.

Considerando que todo estudiante es un individuo en formacion y, como establecimiento educacional
tenemos la responsabilidad de acompanar este proceso, el Comité de Convivencia se encargara de
elaborar un plan de intervencion para el estudiante que involucre medidas disciplinarias (segun lo
indicado en el REI) y medidas de apoyo para facilitar la reparacion del vinculo profesor-estudiante.

Luego de transcurrir los 20 dias habiles de la recepcidon de un caso de acoso escolar, se evaluara en la
reunion del Comité de Convivencia los avances de los involucrados.

Todo caso que involucre a un funcionario debera ser informado rectoria y casa central, quien entregara
los lineamientos segun la situacion informada.

CIERRE: En el caso de la resolucion del conflicto, el miembro del Comité de Convivencia responsable de
éste, se reunird con el profesor o asistente de la educacién afectado, con el fin de destacar los logros
obtenidos.

Cada seguimiento y cierre, debe quedar registrado en la carpeta de Comité de Buena Convivencia,
apartado “Casos Acoso Escolar Profesor o Administrativo”.



PROCEDIMIENTOS A SEGUIR:

FASE 1.-

Deteccion de la falta y conversacion con el/la estudiante
El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, o el mismo afectado, comunica oralmente
al Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia, Coordinadora de Formacion y/o Rectoria.
El Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia o Coordinadora de Formacion registra el hecho en
el libro de clases y en hoja de observaciones del o la estudiante.
El Profesor(a) Jefe o encargado de convivencia escolar cita al apoderado(a) a través de correo
electronico y registra la citacién en la hoja de observaciones del o la estudiante.
Si el apoderado(a) no justifica la inasistencia a la reunién, el Rector enviara correo electrénico
reiterando la citacion.
Desde la deteccién de la falta, el Encargado/a de Convivencia tiene 1 semana para activar el
presente protocolo y comenzar con la fase 2.

FASE 2.- Conversacion con el apoderado/a estudiante

El Profesor(a) Jefe y Encargado(a) de Convivencia conversan con el apoderado(a) y el/la
estudiante para conocer las causas de su comportamiento e informan sobre una medida
disciplinaria formativa. Asimismo, el apoderado y el alumno deben ser comunicados que si las
faltas se reiteran originaran suspensiones de clases o condicionalidad de matricula, siendo esta
Ultima evaluada al final de cada semestre. El Apoderado firma constancia y compromiso de un
cambio de conducta para su pupilo donde se registran de manera objetiva los aspectos
centrales de la conversacion

El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias habiles para aplicar esta fase y continuar con la
correcta aplicacion del protocolo.

FASE 3.- Conversacion con docente y/o asistente de educacion

FASE 4.-

El miembro encargado entrevistara al profesor o asistente de la educacion involucrado,
debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por éste.

Se establecen medidas de resguardo en conjunto, con el objetivo de evitar situaciones
complejas mientras se lleva a cabo el presente protocolo.

Determinacion de medidas formativas, reparatorias y sancionatorias

El Encargado(a) de Convivencia y Profesor(a) Jefe analizan la informacién recogida y evallan la
situacion. Para ello, se debera tener en cuenta las circunstancias del momento de los hechos,
la edad y las caracteristicas personales, familiares o sociales de los estudiantes involucrados
Determinacion de medidas formativas por parte del Encargado/a de Convivencia y Profesor(a)
Jefe.

Comunicacion de medidas formativas para el estudiante, al Comité de convivencia y al
apoderado(a) por parte del Encargado(a) de Convivencia.

El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias habiles para aplicar esta fase y continuar con la
correcta aplicacion del protocolo.

FASE 5.- Trabajo de apoyo al docente y estudiante

Elaboracion de un plan de accion comun de apoyo al estudiante con medidas formativas por parte
del Encargado(a) de Convivencia y Profesor(a) Jefe.

Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al estudiante agresor y docente y/o asistente
agredido, ya sea a reconocer la falta y sus razones a través de diversas técnicas basadas en un
didlogo constructivo y resolucion pacifica de conflictos

Si fuese pertinente orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compense con una
accién concreta a la persona danada o al objeto dafado. Asi también, derivar a los especialistas
que corresponda.

FASE 6.- Informe final y cierre de protocolo

Elaboracion de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicacion de las
medidas formativas de apoyo a estudiantes por parte del Encargado(a) de Convivencia.
Entrega de informe final al Consejo de Profesores y Profesor(a) Jefe por parte de Equipo de



Convivencia.

e La Coordinacion de Formacion en conjunto con el Consejo de convivencia deciden la situacion
final del estudiante y comunican al Consejo Escolar.

e El Profesor(a) Jefe y/o ECE comunica el resultado final del procedimiento formativo a
apoderado(a) y estudiante.

e El ECE archiva informe final y resolucion final, si existiese, en la Carpeta de antecedentes del
estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO DE UN PADRE/MADRE O
APODERADO HACIA UN PROFESOR O ASISTENTE DE LA EDUCACION EN EL CONTEXTO
ESCOLAR

*Este protocolo también podra ser aplicado cuando el presunto responsable es un padre/madre o

apoderado quien origina el acto violencia o acoso, en desmedro de otro padre/madre o apoderado, asi

como también entre funcionarios.

Al hablar de contexto escolar nos referimos a que la agresion se debera dar dentro del establecimiento
educacional y sus alrededores, o en actividades programadas por el colegio o en todo tipo de situacion
que relne a profesor o asistentes de la educacién junto a un padre/madre o apoderado.

El Comité de Convivencia iniciard una investigacion entrevistando a apoderado(s) involucrado(s),
profesor o asistente de la educacion que recibe agresion, y testigos relevantes .

Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad del afectado(s) segun lo
indicado en el reglamento interno, respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los
involucrados.

Es responsabilidad del Encargado del Caso verificar que se registren los antecedentes del caso y que
estos sean archivados en la carpeta del Comité de Buena Convivencia en el apartado “Casos de
Violencia de un Padre/Madre o Apoderado hacia un Profesor o asistente de la educacion”.

En virtud de los resultados de la investigacion, el Comité de Convivencia decidird las medidas a
implementar. EI Comité de Convivencia podra contemplar un plazo de 15 dias habiles para concluir la
investigacion e implementar las medidas pertinentes.

Se realizard una entrevista de devolucién al profesor y/o asistente de la educacién afectad@ y una
entrevista de devolucion con los padres(s) o apoderado(s) involucrados.

Si los resultados de la investigacion arrojan que el presente se trata de un caso de Acoso en el
Contexto Escolar por parte de un Padre/Madre o Apoderado hacia un Profesor o asistente de la
educacion, sera el Comité de Convivencia liderado por el Encargado de Convivencia escolar, quien
deberd monitorear y realizar el seguimiento de éste, en base a la realizacion de entrevistas con
Profesor o asistente de la educacién involucrado durante 20 dias habiles.

Luego de transcurrir los 20 dias habiles de la recepcidén de un caso de acoso en el contexto escolar, se
evaluara en la reunion del Comité de Convivencia los avances de éste.

CIERRE: En el caso de la resolucion del conflicto, el miembro del Comité de Convivencia responsable de
éste, se reunira con el profesor o asistente de la educacion afectado o afectada, con el fin de destacar
los logros obtenidos. Cada seguimiento y cierre, debe quedar registrado en la carpeta del Comité de
Buena Convivencia, apartado “Casos Acoso en Contexto Escolar hacia un Profesor o asistente de la
educacién”. En casos donde no se logre resolver el conflicto, sera el Comité de Convivencia, quien
establecera los siguientes pasos a seguir, manteniendo siempre como primera prioridad el bien superior
de los estudiantes involucrados.



FASE 1.- Deteccion de la falta y conversacion con el adulto

1.

2.
3.

4.

El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, o el mismo afectado, comunica
oralmente al Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia y Coordinacion de Formacion .
El Profesor(a) Jefe cita al apoderado(a) a través de un correo electrénico

Si el apoderado(a) no justifica la inasistencia a la reunién, Rectoria enviara correo electrénico
reiterando la citacion.

Desde la deteccién de la falta, el Encargado/a de Convivencia tiene 1 semana para activar el
presente protocolo y comenzar con la fase 2.

FASE 2.- Conversacion con apoderado/a

1.

El Profesor(a) Jefe y Encargado(a) de Convivencia conversan con el apoderado(a) para
conocer las causas de su comportamiento e informan sobre las medidas a adoptar. Asimismo,
el apoderado y el alumno deben ser comunicados que si las faltas se reiteran originaran
sanciones como apoderada. El Apoderado firma constancia y compromiso de un cambio de
conducta donde se registran de manera objetiva los aspectos centrales de la conversacion.

El Encargado/a de Convivencia, entrevista al docente y/o asistente agredido, lo cual queda
registrado en el acta correspondiente al presente protocolo.

El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias habiles para aplicar esta fase y continuar con la
correcta aplicacion del protocolo.

FASE 3.- Determinacion de las medidas formativas

1.

El Encargado(a) de Convivencia y Profesor(a) Jefe analizan la informacién recogida y evaltan
la situacion. Para ello, se debera tener en cuenta las circunstancias del momento de los
hechos.

Determinacion de medidas formativas por parte del Encargado/a de Convivencia y Profesor(a)
Jefe.

Comunicacion de medidas formativas para el apoderado , al Consejo de Profesores y al
apoderado(a) por parte del Encargado(a) de Convivencia.

El Encargado/a de Convivencia, tiene 5 dias habiles para aplicar esta fase y continuar con la
correcta aplicacién del protocolo.

FASE 4.- Trabajo de apoyo al docente

1.

2.

Elaboraciéon de un plan de accidon comun de apoyo al docente con medidas reparatorias por
parte del Encargado(a) de Convivencia y Profesor(a) Jefe.

Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al apoderado agresor y agredido, ya sea a
reconocer la falta y sus razones a través de diversas técnicas basadas en un didlogo
constructivo y resolucion pacifica de conflictos.

Si fuese pertinente orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compense con
una accién concreta a la persona danada o al objeto danado. Asi también, derivar a los
especialistas que corresponda.

A pesar de las acciones desarrolladas para apoyar su conducta, el apoderado persiste en ellas
de manera reiterada, podra ser suspendido en su calidad de apoderado.

FASE 5.- Informe final y cierre de protocolo

1.

2.

3.

4.
5.

Elaboracion de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicacion de medidas
formativas de apoyo al apoderado y docente por parte del Encargado(a) de Convivencia.
Entrega de informe final al Director (a), Profesor(a) Jefe y al Comité de Convivencia , por
parte del Encargado(a) de Convivencia.

Entrega del informe final al apoderado(a), por parte del Profesor(a) Jefe y Encargado(a) de
Convivencia.

Profesor(a) Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de estudiante.

Al terminar la Fase 4, el Encargado/a de Convivencia, tiene 7 dias habiles para redactar el
informe de cierre del caso.

7.2.- PROTOCOLO PARA RESTABLECER LA CONVIVENCIA ARMONICA EN LOS CURSOS



Los profesores jefes deberan informar a Coordinacion de formacion en caso de pesquisar problemas de
convivencia al interior del curso (desorden, malos tratos, falta de unidad).

La Coordinacién de Formacion recabard los antecedentes necesarios, para identificar qué tipo de
problematica se aprecia en el curso, informando de ello al encargado de convivencia.

El Encargado de Convivencia realizard una entrevista con el profesor jefe y un posterior Focus Group
con estudiantes del curso, con la finalidad de recabar informacion. (para que la informacion obtenida
sea lo mas completa posible, los estudiantes que participen del Focus Group deben ser elegidos por el
profesor jefe verificando que estos tengan distintos perfiles al interior del curso).

La informacion recabada debera ser informada en las sesiones del Comité de Convivencia, y registrada
en la carpeta de “Gestidn de Sana Convivencia”,

El Encargado de Convivencia realizara una entrevista de devoluciéon con el profesor jefe,
proporcionandole estrategias para abordar la problematica.

El Comité de Convivencia debera incluir estrategias en su plan de accion, que implementara el profesor
jefe con la asesoria del Encargado de Convivencia, orientadas a remediar la problematica y promover la
sana convivencia en el curso.

La Coordinacion de Formacion perfeccionara a los docentes en los Consejos de Profesores, de acuerdo
al o los requerimientos del Plan de Accion de Convivencia del colegio.

7.3-. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

ESTUDIANTES:

De acuerdo a la normativa vigente, el embarazo, la maternidad y paternidad no pueden constituir
obstaculos para acceder y permanecer en un establecimiento educacional, por lo tanto, toda institucion
educativa debe otorgar facilidades administrativas y académicas, a fin de retener a sus estudiantes en
esta condicion y velar, de este modo, por su derecho a la educacion. Se velara siempre por mantener
comunicacién con los apoderados y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y
continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para ello.

Los procedimientos en lo reglamentario y de convivencia para alumnas en estado de embarazo y
madres o padres seran los mismos que se establecen para el resto de los alumnos, excepto en lo
relativo a la asistencia, atrasos y rendicion de pruebas o entrega de evaluaciones, en los cuales habra
flexibilidad para facilitar su trabajo escolar y maternidad o paternidad, como se establece a
continuacién.

El colegio deberad generar instancias dirigidas a la prevencion de embarazos en la adolescencia a través
de actividades formativas, en conjunto con profesionales y entidades externas que se especializan en
esta area, contenidos en plan obligatorio de Afectividad, Sexualidad y Género.

Cumpliendo con su rol preventivo, el colegio cuenta con diversas instancias de formacidon en materias
de sexualidad responsable, entre las que destaca el trabajo realizado en la asignatura de orientacién, a
través del cual se aborda la educacion sexual y la prevencion en esta materia. Esto se contempla a
través del plan formativo de sexualidad, afectividad y género que se implementa en el establecimiento,
el cual se revisa anualmente, adaptandose a las necesidades actuales de los y las estudiantes y la
realidad de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO
TOMA DE CONOCIMIENTO:

1) Estudiante y/o apoderado comunica su condicién de embarazo, maternidad o paternidad, a su
profesor(a) jefe. En caso de ausencia de este(a) profesional, podra informar al/a la coordinador(a) de
ciclo o al Rector, quien acogerd, orientara y manejara con discrecién la informacion. Se dejara registro



escrito de esta entrevista.

2)Quien haya recibido la informacion en primera instancia pondra en conocimiento al/a la profesor(a) jefe
del curso y al equipo de rectoria, con el apoyo del/de la encargado(a) de convivencia. En esta etapa se
debe establecer un vinculo de confianza inicial, favoreciendo el proceso de orientacién y apoyo al/a la
estudiante, evitando la desercidn escolar y procurando su proteccion.

ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS/AS
1) Entrevista estudiante: el/la encargado(a) de Convivencia y el/la profesor(a) jefe realizaran
una entrevista a la o el estudiante (en caso de paternidad, solo si fuera estudiante del
establecimiento), con la finalidad de acoger y orientar acerca de derechos, responsabilidades,
medidas académicas, administrativas correspondientes a su condicién, y otras orientaciones
atingentes que requiera y solicite. Se dejara registro, asegurando toma de conocimiento del/de la
estudiante.
2) Entrevista con apoderado: encargado(a) de convivencia y profesor(a) jefe realizaran
entrevista al apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades, medidas académicas
y administrativas correspondientes a condicion de estudiante, asegurando la continuidad de su
trayectoria educativa. Se solicitard informacién pertinente y certificados médicos que acrediten su
condicion. Se dejara el registro escrito correspondiente.

PLAN DE APOYO PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION DEL ESTUDIANTE

1) El/la jefe(a) de estudios, el/la coordinador(a) del ciclo, el/la encargado(a) de convivencia
escolar, el/la profesor(a) jefe y la Coordinadora de formacion correspondiente, definiran plan de apoyo
a estudiante, de acuerdo a necesidades pedagdgicas y psicosociales de su condicion.

2) El/la encargado(a) de convivencia escolar dispondra de un catastro de redes de apoyo para
estudiantes en condicion de embarazo, paternidad y maternidad. De acuerdo a ello, definira un plan
de apoyo pertinente que permita orientar e informar al/a la estudiante y apoderado respecto de las
alternativas para favorecer la retencion del/de la estudiante hasta el término de sus estudios.

3) El plan de apoyo pedagdgico y psicosocial debera contemplar medidas a nivel curricular para
informar acerca del embarazo y cuidado del/de la nifio(a), con foco en estudiantes con NEE, para
asegurar su formacion y desarrollo integral.

4) El/la profesor/a jefe, en conjunto con el/la encargado/a de convivencia escolar, citara al
apoderado para dar a conocer el plan de apoyo pedagdgico y psicosocial que se implementara para
que el/la estudiante contindie con sus actividades y su afo escolar. Dicho plan debera estar contenido
en un documento que consignara, ademas, las obligaciones de la familia en apoyo a la continuidad
escolar del/ de la estudiante. Una copia firmada de este plan quedara en poder del apoderado y otra
sera archivada por el/la profesor(a) jefe.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE DERECHOS

Medidas Académicas: son acciones cuya finalidad es la permanencia de los/las estudiantes en condicion
de embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de
aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicién, pero sin perder de vista el derecho que
les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de su derecho educativo.
maternidad o paternidad, consistente en apoyo al trabajo desde su casa con el envio a través de la
plataforma

1) La estudiante embarazada, el o la estudiante padre o madre contara con un calendario
flexible y una propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje, que les
permitan continuar con sus estudios y apoyo pedagdgico a través de sistema de tutorias (plan de
apoyo). Sera



responsabilidad de la coordinacion de ciclo o del/de la docente a quien esta delegue el realizar
seguimiento a la realizacién de plan de apoyo a estudiante.

2) Dentro del plan académico, se consideraran medidas especiales y facilidades académicas para
impedir y prevenir que las estudiantes embarazadas o madres se vean expuestas a situaciones de
riesgo durante su periodo de embarazo o lactancia y en el contexto de las actividades escolares. Sera
responsabilidad de docentes directivos velar por la ejecucion de estas medidas.

3) Dentro del plan curricular, se incorporaran acciones formativas cuyo objetivo y contenido se
relacionen con el embarazo y cuidado del nifo(a), dirigido a estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales. Para asegurar que comprendan su condicion de embarazo, padre o madre y su formacion
y desarrollo integral.

4) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo a orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma diferenciada..
5) El estudiante que se encuentre en condicién de paternidad tiene derecho a permisos y

adecuaciéon de horarios de entrada y salida, dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como
progenitor. Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la
documentacion médica respectiva. También tiene derecho a justificar inasistencias, presentando
certificado médico por enfermedad de su hijo(a), relacionados a labores o cuidados en su calidad de
padre.

Medidas administrativas: son acciones que apuntan a compatibilizar la condicion de embarazo, madre
o padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral de
estos(as) estudiantes.

1) Todos los miembros de la comunidad educativa deberan siempre mostrar en su trato, respeto
por la condiciéon de embarazada, padre o madre, resguardando asi el derecho de estudiar en un
ambiente de aceptacion y respeto mutuo. Cualquier contravencion a esta obligacion constituira una
falta a la buena convivencia escolar.

2) Las estudiantes embarazadas tendran derecho consagrado de participar de organizaciones
estudiantiles, ceremonias, actividades extra programaticas, que se realicen al interior o exterior del
establecimiento, al igual que cualquier otro(a) estudiante.

3) Respecto del uso de uniforme escolar, las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar
el uniforme en atencion a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa de embarazo en
que se encuentre. Por ejemplo: usar pantalon en vez de falda u otro cambio pertinente.

4) No debera exigirse el 85% de asistencia para aprobacidon de estudiantes padres, madres o
embarazadas, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Se considerara debidamente
justificadas aquellas inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, postparto, control de nifio(a) sano(a) o enfermedades de hijo(a) menor de un afio, cuando
vayan acompanadas de un certificado médico, carnet de salud, libreta de control u otro documento,
que indique motivo o den cuenta de inasistencia.

5) En caso de inasistencias durante el afio escolar que alcance menos de un 50%, el
Rector resolvera en conformidad con las normas contenidas en los decretos de evaluacién del
MINEDUC vigentes. Sin perjuicio del derecho de apelacion de estudiante a SECREDUC.

6) El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes
embarazadas, padres o madres, consignado en registro correspondiente, deberda senalar en
observaciones la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.
7) La estudiante embarazada tendra derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que
se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal de la Scuola. Con ello se
esta velando por la integridad fisica de la estudiante y su estado de salud

8) Se debera comunicar y propiciar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los
recreos las dependencias de biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

9) La estudiante madre tendra derecho de elegir el horario de alimentacién de su hijo(a) durante
el periodo de lactancia. El horario de lactancia debera ser como maximo una hora, sin considerar los
tiempos de traslados. La estudiante deberd comunicar formalmente este horario a la Coordinadora
académica (quien informara a la Coordinadora de formacion), durante la primera semana de ingreso o
reingreso a clases. Con ello, se evitara perjudicar la evaluacion diaria de la estudiante.

10) Las estudiantes embarazadas o madres tendran derecho, sin distincion, al Seguro Escolar (DS
313/1972, Ministerio del Trabajo y Previsidén Social).

11) En situaciones especiales la alumna embarazada o en situacion de maternidad podra ser



asistida por el/la psicélogo(a) del colegio, dando orientaciones generales (no constituye psicoterapia).

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes padres,
madres y embarazadas, pudiendo ser orientados(as), acompafiados(as) y derivados(as) por la
Coordinacion de Formacion. Dentro de las redes a disposicion, podemos senalar:

1) JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres

que estan en el sistema escolar.

2) Informacion en: https://www.junji.gob.cl/2018/11/23/postulacion_a_jardin_infantil/

3)Programa Chile crece contigo.

4)Fundacion INTEGRA: Informacidn en https://www.integra.cl/nuestros-jardines-infantiles/como-postular/

5)Centros de salud publicos o privados.
7.4.- PROTOCOLO FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El Colegio Rayen Caven se encuentra suscrito a Ley General de Educacion (LGE, 2009), esta establece
un Marco General y ordenador de la educacion chilena, inspirando un ordenamiento institucional donde
destacan la busqueda de su calidad y equidad, segin nos exigen los estandares de calidad que
apuntan al desarrollo de aprendizajes, pero también a la generacion de condiciones de bienestar y
proteccion de nuestros ninos y nifas.

El protocolo de actuacién se regira por el siguiente orden:

1.- RECEPCION DEL REATO U OBSERVACION DE INDICADORES

Cualquier persona del Colegio que sea testigo de una situacion de sospecha de vulneracion de
derechos de un alumno(a), deberad informar dentro de las 24 horas siguientes al Encargado de
Convivencia Escolar, quien debera activar el protocolo de accion de forma inmediata. Frente a la
recepcion de relato o detectar los indicadores, se deben tener las siguientes consideraciones:

SI UN NINO, NINA O ADOLESCENTE LE COMENTA ESPONTANEAMENTE:
a)Asegurarse que la conversacion se desarrolla en un espacio que resguarde su privacidad.
b)Procurar la comodidad y bienestar de quien realice el relato.
c)Mantener una actitud tranquila.
d) Escuchar atentamente cada detalle que inicialmente le sea relatado, pues puede ser relevante durante


http://www.junji.gob.cl/2018/11/23/postulacion_a_jardin_infantil/
http://www.integra.cl/nuestros-jardines-infantiles/como-postular/

el proceso posterior (esto se torna mas relevante si no tiene la posibilidad de tomar nota

e) Levantar un acta de entrevista junto al alumno(a), para validar sus dichos (Ser cuidadoso en
este proceso para que el o la alumno(a) no se sienta victimizado nuevamente).
f) Procurar que el o la alumno(a) se sienta validado en su relato.

g)Procurar no interrumpir, no presionar, no hacer preguntas respecto a detalles.

h)Transmitir al alumno(a) que lo sucedido no es su culpa.

i) No ayude a completar el relato, no entregue nombres, situaciones y/o lugares (aunque el
nifio no los recuerde).

j) Respete los silencios introducidos en el relato.

k)Validar con el alumno(a), cuando crea que ha dado término a su relato.

)} Agradecer la confianza y asegurar que va a ayudarle para que esto no continte (Por ejemplo:
... te voy a ayudar para que no vuelvas a tener penita”).

SI OBSERVA INDICADORES FISICOS EVIDENTES:
a)Actuar de forma tranquila.
b) No limpiar o alterar de forma alguna la ropa o parte del cuerpo que esta observando como
indicador. c) No aplicar ningin producto o medicamento para aliviar el eventual dolor o molestia.
d)No proporcionar informacion que no le ha solicitado el alumno(a).
e)No hacer preguntas que puedan hacer sentir incdmodo(a) a quien realice el relato.

SI OBSERVA INDICADORES NO FISICOS:
a) Registre las circunstancias en las que nota la aparicidon de la conducta (dia, hora, lugar,
personas presentes, acontecimientos, conducta especifica)
b)No haga preguntas que puedan incomodar y/o alterar al nifio, nifia o adolescente.

La activacién del protocolo de accidn ante la deteccidon o sospecha de la vulneracién de derechos
deberd ser puesto en conocimiento de la Direccion del Colegio en forma inmediata, tanto la
ocurrencia de los hechos narrados o las sospechas y sus fundamentos. Para ello se dispondra de un
Informe Interno de Sospecha o entrevista firmada por quién sustenta la denuncia. La Direccion del
establecimiento y el Encargado de Convivencia Escolar se contactara inmediatamente con un
adulto(a) responsable del cuidado personal del nifio, nifia o0 adolescente para sostener una entrevista
urgente y de este modo transmitir de forma clara que existe una situacion de gravedad que puede
tener implicancias legales, por lo que se exigira la presencia del apoderado(a) o adulto responsable
del alumno(a) de forma inmediata en el Colegio.

Si se trata de indicadores fisicos evidentes y el adulto responsable, por los motivos que sea, no asiste
en forma inmediata, se debe comunicar, con igual claridad, que dada esta situacion el nifio, nifia o
adolescente se notificara a Carabineros y con posterioridad a los tribunales de Justicia competentes.

Si el primer contacto no se puede dar con un adulto(a) responsable, por ser este el sindicado como
presunto agresor o cémplice del mismo, se procederd a la denuncia a instancias legales
correspondientes, asegurando la debida proteccion al menor agredido y respetando los plazos de 24
horas exigidos por la ley.

El Encargado de Convivencia Escolar informara del caso a la Direccion del Colegio quien debera
estampar la denuncia respectiva en los organismos correspondientes: OPD, PPF u otro. El Encargado
de Convivencia Escolar deberd dejar registro de la supuesta situacién de vulneracion en la hoja de
vida del alumno(a).

De acuerdo a la edad del alumno(a) y de su desarrollo emocional, el Encargado de Convivencia
Escolar junto al Psicdlogo del Colegio se entrevistaran con el alumno(a) dejando registro de ella en el
Acta de



Declaracion. No obstante, si el alumno(a) es menor a 15 afios, esta entrevista sera en presencia de
sus padres. Se citard a los Padres y /o Apoderados(as) para informar de la situacion. Este registro
quedara estampado en la hoja de entrevista de las carpetas personales y en la hoja de vida del
alumno(a), con la firma y RUT del apoderado(a).

En todo momento el Colegio resguardara la intimidad e integridad del alumno(a), sin exponer su
situacion al resto de la Comunidad Educativa. El Colegio brindara al alumno(a) el apoyo pedagdgico y
de contencidén emocional segun sea el caso de parte de los educadores pertinentes.

Se llevara un registro del seguimiento del caso y de los acuerdos sostenidos seguin las entrevistas y
reuniones realizadas. Si no se ha observado mejoras y cumplimientos de los acuerdos, el Colegio
procedera a estampar la denuncia en los organismos correspondientes: OPD o Tribunales de justicia.

Frente a sospechas o denuncias de terceros presenciales de conductas que no sean indicadoras de
manera certera de la presencia de un abuso, se procedera a la derivacion a especialista externo
Oficina de Proteccion de los Derechos del Nifio, entregando todos los antecedentes con que cuenta el
establecimiento. Esta instancia puede ocurrir en dos situaciones especificas, a saber:

eCuando se reciba la denuncia que contempla indicadores no fisicos.

o En caso que los adultos responsables soliciten al Colegio sugerir una o mas alternativas de
profesionales para la realizacién de una evaluacién psicoldgica y/o terapia reparadora.

La Denuncia se podra realizar en: Cualquier Unidad de Carabineros o Policia de Investigaciones a nivel
nacional las 24 horas del dia; en Fiscalias locales y/o regionales; en Tribunales de Familia; en las
dependencias del Servicio Médico Legal.

Como fue indicado anteriormente, la denuncia serd realizada por la direccion del establecimiento.
Cada una de las acciones mencionadas en el presente protocolo debe quedar registrada en el
“Registro de Seguimiento y Acompafamiento”, que deberd mantenerse en el archivo de protocolo, en
poder del Encargado de Convivencia Escolar, de manera que, ante cualquier requerimiento de la
autoridad de conocer acerca de las acciones realizadas, se pueda tener acceso oportuno y fidedigno,
facilitando con esto la proteccion de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes y, en general, de
toda la Comunidad Escolar.

En caso, que la denuncia recaiga sobre un(a) adulto que preste servicios en el Colegio (sea trabajador
dependiente, personal externo, u otro), la direccion adoptara todas las medidas que sean necesarias
para garantizar la protecciéon de los involucrados. Teniendo en consideracion la necesidad de
compatibilizar la presunciéon de inocencia, el deber de cuidado del (los) menor(es) y la proteccion del
propio denunciado, entre tales medidas se considerara el traslado del funcionario a otras labores o,
incluso, la suspension temporal de ellas. En este Ultimo caso, se procurard que, en lo posible, la
suspension sea convenida con el funcionario y, en ningun caso, implicard la privacion de sus
remuneraciones y demas beneficios laborales.

Si la sospecha o denuncia de hechos de vulneracién de derechos, recae sobre un alumno(a) de la
Comunidad Educativa, junto con resguardar la integridad de la victima, se realizaran las indagaciones
y se entregara la documentacion a los organismos competentes. Mientras duren las indagaciones, se
velard porque los involucrados no tengan mayor contacto al interior del Establecimiento, lo anterior
significara consensuar con sus apoderados(as) medidas que cautelen la integridad fisica y psicoldgica
de ambos involucrados, pudiéndose sugerir, dependiendo el periodo del afio académico, acorte de
jornada, cierre del ano académico, alejamiento definitivo de la Comunidad Educativa u otra que
resguarde el interés superior de los menores involucrados.

Se resguardara y se procurara el apoyo emocional de los alumnos(as) involucrados por parte de la
persona mas idonea que determine el Comité de Convivencia Escolar, desde conocida la denuncia y
durante un afo o lo que fuera necesario. Lo anterior deberd siempre atender al acuerdo y
autorizacion que deberan otorgar los padres, madres o apoderados(as).



7.5.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una
vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

*No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
*No se proporciona atencion médica basica.

*No se atiende el derecho a educarse.

*No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

*No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

eExiste abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de
ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red,
tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia
(OPD) respectiva, al momento que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una
situacion que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los
siguientes aspectos:

. Interés superior del estudiante, vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos de
nifios y nifias, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual; como
también su dignidad. e Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de
cada nifia y nifio, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo de riesgo o peligro de
acuerdo a la edad o nivel educativo.

PASOS RESPONSABLE ACCIONES

Paso 1: Miembro de la 1. Recepcionar la denuncia y
Recepcion de comunidad entregar la informaciona ECE,

la denuncia educativa. Coordinadora de Formacion..

2. Activar protocolo dentro de 24 horas

Paso 2: ECE 3. Iniciar proceso de indagacion de la

Indagacion de la Profesor Jefe situacion,

vulneracion 4. Evaluacion preliminar del estudiante
vulnerado

5. Entrevista del apoderado e informar
pasos a seguir por protocolo, dentro de

24 horas.
PASOS RESPONSABLE ACCIONES
Paso 3: Coordinadora de 6. Anadlisis de los antecedentes
Reporte la Formacion. recogidos por la investigacion.
de ECE 7. Anadlisis de la evaluacion
investigacion realizada al estudiante vulnerado.

8. Analisis de los antecedentes

entregados por los padres y/o adulto
responsable.




Paso 4:

Resolucién de

la aplicacion (g
protocolo y
medidas
pedagdgicas

Coordinadora de
Formacion.
ECE

9. Elaboracién de informe

10. Elaboracion del oficio para
denunciar la vulneracion de derecho a
OPD y/o Tribunal de familia, segun
corresponda

Paso 5: Plan de

Coordinadora de

11. Citacion del apoderado del

intervencion Formacion. estudiante vulnerado para comunicar la
ECE resolucion.

12. Medidas formativas:
a. Medidas pedagdgicas:
acompanamiento pedagdgico por parte
de la Coordinadora de ciclo en su
desempefio escolar con las medidas
pertinentes que requiera.
b. Medidas psicosociales:
Confeccion de un plan de
acompafiamiento para el estudiante
vulnerado en coordinaciéon con OPD

Paso 6: Medidas Rector. Si el adulto involucrado en cuestion es

Internas ECE funcionario del establecimiento, se

activaran las medidas protectoras en
resguardo de la integridad del estudiante
conforme a la gravedad del hecho, segin
lo estipulado en el Reglamento de
Higiene y Seguridad

FICHA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACTO DE VULNERACION DE DERECHOS

Fecha:

Curso:

Nombre y cargo profesor que elabora la ficha:

Nombre Alumno Derivado:

RUT

Nombre del padre o Tutor legal:

RUT

Nombre de la madre:

RUT




Describir el momento en que se recibe la denuncia especificando hora, dia y lugar:

Indicadores fisicos o no fisicos observados:

Transcripcion del relato realizado por el alumno:

Medidas Inmediatas:

Nombre y Firma Docente Responsable de la Ficha

7.6.- PROTOCOLO DE ACTUACION Y’PREVENQIQ' N FRENTE A ABUSOS SEXUALES, AGRESION
SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL EN CONTRA DE ESTUDIANTES

MARCO LEGAL

El abuso sexual esta tipificado como delito en el Cédigo Penal Chileno, por vulnerar los bienes juridicos de
la “indemnidad sexual” para las personas menores de 14 afos y “libertad sexual” para las personas
mayores de esa edad. Esta dimension esta contemplada en la ley 19.927 del Cddigo Penal.

DEFINICION

El maltrato infantil —fisico, psicoldgico o abuso sexual— es toda accidon u omisién que produzca o
pueda producir un dafio que amenace o altere el desarrollo normal de nifios, nifias o de adolescentes y
es considerado una grave vulneracion de sus derechos.
El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que van desde
provocaciones verbales hasta violencia con penetracion anal, vaginal o bucal.
Especificamente, como lo plantea el Cddigo Penal en sus articulos 361-367, 397, 450 las actividades
sexuales involucradas en el abuso sexual pueden consistir en:
1. Contacto fisico sexual en forma de penetracion vaginal, oral o anal, utilizando para ello
cualquier parte del cuerpo del abusador, algun objeto o animal.



2. El tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos, area
genital, parte interna de los mismos o nalgas, o las ropas que cubren estas partes, por parte del
perpetrador hacia el nifio, nifia o adolescente.

3. Alentar, forzar o permitir al nifo, nifia o adolescente que toque de manera inapropiada las
mismas partes del perpetrador.

4. Exponer los 6rganos sexuales a un nifio, nifia o adolescente con el propdsito de obtener
excitacion/gratificacion sexual, agresion, degradacion o propositos similares.

5. Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un(a) menor de edad con el
objeto de buscar la excitacién o la gratificacion sexual, agresién, degradacion u otros propdsitos
semejantes.

6. Auto-masturbacion en presencia de un nifio, nifia o adolescente.

7. Forzar a la pornografia.

De igual forma, se incluyen los diversos tipos de explotacion sexual comercial infantil, entendida esta
como “...todo tipo de actividad en que una persona usa el cuerpo de un nifio(a) o adolescente para
sacar ventaja o provecho de caracter sexual y/o econdmico basandose en una relacion de poder,
considerandose explotador, tanto aquel que intermedia u ofrece la posibilidad de la relacién a un
tercero, como al que mantiene la misma con el nifio, nifia o adolescente, no importando si la relacion
es frecuente, ocasional o permanente” (Marco para la accion contra la explotacion sexual comercial de
nifios, nifas y adolescentes. Ministerio de Justicia, Chile, 2000). En este tipo de abuso se distinguen la
utilizacién de nifios, nifias o adolescentes en pornografia infantil, el trafico sexual infantil y el turismo
sexual infantil.

El abuso sexual infantil ocurre como parte de un proceso en el que una persona, al menos 3 afios
mayor, ejerce poder sobre un nifio o nifia menor de 14 afios, de manera asimétrica, mediante
manipulacién psicoldgica, chantaje, engaiio, fuerza o basandose en un vinculo de dependencia.

PREVIO A LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO, SE DEBERA TENER LA CERTEZA QUE EL HECHO
CONSTATADO CONFIGURA UN DELITO O UNA SOSPECHA FUNDADA SOBRE EL.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Segun lo establece el Cédigo Procesal Penal en su articulo 175, el Director de la Unidad Educativa y
Profesores tienen la obligatoriedad de denunciar cualquier accion u omisidon que revista de caracter de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

Para cumplir con lo anterior se deben realizar los siguientes procedimientos:

1. Cuando las autoridades del Colegio, tomen conocimiento de este tipo de hecho, que tiene el
caracter de delito, es necesario que cuenten con la mayor cantidad de antecedentes que permitan
fundamentar la denuncia. Se debe asegurar que se esta frente a un acto delictual.

2. Realizar la denuncia dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
segun el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, a alguna de las siguientes instituciones:
. Carabineros de Chile: en cualquier comisaria o al carabinero que se encuentre en el centro de

salud si se concurriera a él. Estos servicios atienden las 24 horas. Se recomienda tener actualizados el
o los nimero(s) telefénico(s) de la comisaria o del plan cuadrante.

ePolicia de Investigaciones de Chile.

. Servicio Médico Legal: existen dos oficinas, una de Carabineros de Chile y otra de Policia de
Investigaciones de Chile.

o Ministerio Publico: en este caso debe realizarse en dependencias del Ministerio Publico, que
normalmente atiende sélo durante las mafianas.

o Juzgados de Familia, aunque este tipo de casos normalmente son derivados al Ministerio
Publico para que se realice la denuncia. Se recomienda utilizar esta via sélo como Ultimo recurso y
cuando se requiera solicitar medidas de proteccidon inmediatas.

3. Si el abuso sexual se ha producido dentro de las 72 horas previas a conocerse el hecho, se



debe inmediatamente constatar lesiones en el Servicio Médico Legal. En este caso, debera la Rectoria
llevar al alumno(a) a realizar este tramite en el caso de evidente abuso, previo aviso al apoderado(a)
0 adulto responsable.

4, Al realizar la denuncia es necesario recurrir a alguna de las instituciones indicadas y dar una
descripcion detallada de los hechos observados y que son constitutivos de delito sexual. Idealmente
deben aportarse los datos de identificacion de la victima, familiares y en lo posible al supuesto
agresor.

5. De forma inmediata se comunicara al apoderado(a) del alumno(a) afectado(a) todos los
antecedentes y hechos observados al acto delictivo, por parte de la direccion del colegio.

6. De igual forma se comunicara por Oficio a la Superintendencia de Educacion, la situacion
producida con el alumno(a) afectado, indicando que se ha procedido de acuerdo al protocolo y
tramite legal correspondiente.

7. En el caso que la denuncia haya sido presentada por tercera persona al colegio, debera
resguardarse su identidad e incorporar todos los datos informados al informe y/o sumario del colegio.
8. Mientras se estén llevando a cabo el sumario interno y el tramite en tribunales, incluyendo las

indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas

las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. Se entiende para

estos efectos, el acoso o ataques de connotacion sexual, aun cuando no constituyan delito, cometidos

por alumnos(as), profesores(as), directivos o asistentes de la educacion.

9. Si el responsable del delito sexual fuera el padre, la madre o el apoderado(a) de un(a)

alumno(a), se dispondra como medida precautoria la obligacion de designar a un nuevo apoderado(a)

y, ademas la prohibicion de ingresar al establecimiento, mientras se realiza el debido proceso legal.

10. Si el presunto responsable del delito sexual fuera un funcionario del establecimiento, se

aplicaran las siguientes medidas contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad, asi como la aplicacion de la legislacion vigente:

10.1. Se respetara la presunciéon de inocencia, principio garantizado en la ley mientras dure el

proceso legal.

10.2. La denuncia presentada no es causal de despido del trabajador de acuerdo al Codigo del Trabajo.

10.3. Mientras dure la investigacion y el proceso propiamente tal, el colegio tomara medidas de

proteccion y precautorias con el proposito de proteger la integridad fisica y psicoldgica del menor

10.4.Dentro de las medidas que puede tomar el colegio, en el marco legal, en relacion al funcionario se
establece:

a. Otorgarle permiso, durante el tiempo que sea conveniente en el trdmite legal correspondiente.

b. Redestinarlo o asignarle una funcién o labor dentro del colegio que no implique contacto

directo con los alumnos(as).

C. Determinar otra medida de proteccidon que a juicio del Colegio o del organismo al cual se

presento la denuncia, se acuerde aplicar al trabajador.

11, Ningln funcionario debe permitir el ingreso, ni entregar informacién a medios de
comunicacion ni a personas ajenas a la Unidad Educativa sin la autorizacién expresa de la Direccion.

PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS
1. INTENCION FORMATIVA
Frente a una situacidn de ocurrencia del delito, la autoridad del Colegio educacional se deben
preocupar, ademas de informar a la comunidad educativa, de aplicar los procedimientos de las
medidas reparatorias y de contencion a quienes esté afectando el evento, con los resguardos la
privacidad y la prudencia que el caso requiera.

2.TIPO DE FALTA: MUY GRAVE

Concepto de Falta Muy Grave: “...son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de un(a) integrante de la comunidad educativa (entre pares y entre
alumno(a) y adulto), de manera sostenida en el tiempo. Asi también, conductas tipificadas como
delito.

PROCEDIMIENTO Y FASES DEL PROTOCOLO
FASE 1.- Deteccion de la falta y citacion al apoderado/a
1. El miembro de la unidad educativa que tome conocimiento del hecho comunica al



Encargado(a) de Convivencia.

2. Quien reciba la denuncia debe informar inmediatamente a la Rectoria del colegio y éste
comunicar de manera inmediata al Sostenedor.
3. En caso de que el agresor sea estudiante del establecimiento, el Profesor(a) Jefe,

Encargado(a) de Convivencia registra el hecho en la hoja de observaciones del o la alumno(a)
causante del hecho y en la hoja de vida del expediente del alumno(a).

4, Se debera citar a los apoderados(as) de ambos alumnos(as), por separados utilizando para
este efecto: Correo electrénico del apoderado , refrendado por un llamado telefénico. En caso de
inasistencia de algunos de los apoderados(as), Rectoria se comunicara telefonicamente , reiterando la
citacion y en caso de no presentacion el colegio designara a un directivo, docente o encargado de
convivencia escolar para la visita domiciliaria para comunicar el hecho.

FASE 2.- Conversacion con apoderado/a y alumno/a
1. Encargado(a) de Convivencia y/o Profesor(a) jefe conversan con el apoderado(a) y alumno(a)
causante del delito para conocer las causas y circunstancias de su conducta delictual, hecho
considerado como falta muy grave.
2. Encargado(a) de Convivencia y/o Profesor(a) Jefe conversan con el apoderado(a) y alumno(a)
victima, si lo hubiese, para conocer las causas y circunstancias del hecho delictual.

3. Todos los participantes a la reunién deben firmar el acta de reunion/entrevista, en el cual se
ha registrado todos los antecedentes del caso, como las medidas remediales a aplicar.
4, Se le comunica al apoderado la obligatoriedad del establecimiento de denunciar los hechos a

las instituciones competentes (Tribunal de familia/ OPD/Carabineros de Chile/ Policia de
Investigaciones/Ministerio publico)

FASE 3.- Determinacion de los medidas formativas, de contencion y proteccion (segun corresponda)

1. La Rectoria en conjunto con la coordinacion de formacion analiza la informacion recogida y
evalia la situacion, en el marco de los hechos descritos y los antecedentes personales,
familiares y sociales de los alumnos(as) involucrados. Se pone en conocimiento del hecho al
profesor(a) jefe(a)

2. Se realiza la denuncia a las instituciones correspondientes.

3. Aplicacién de medidas remediales:

a. Apoyo psicoldgico o psiquiatrico externo, el colegio deriva a redes de apoyo, algunas
tales como: O.P.D, Programa 24 horas, Oficina mujer e infancia, si fuese necesario.
Apoyo pedagdgico de parte del equipo Técnico Pedagdgico del colegio.

Apoyo de parte de los profesores jefes, a los alumnos(as) involucrados.

d. Medidas de contencion y prevencion a la comunidad educativa, bajo el control y
monitoreo del Encargado de Convivencia Escolar, si se estima absolutamente
necesario y conveniente.

4. Comunicacion de las medidas formativas, al Consejo de Profesores y a los respectivos
apoderados(as) de los alumno(a)s involucrados (causante del dafio y dafado, si lo hubiese)
por parte del Encargado(a) de Convivencia, Profesor(a) jefe(a). El apoderado(a) de cada uno
de los alumno(a)s debe firmar su compromiso.

O T

FASE 4.- Trabajo de apoyo a alumno/a y comunidad (segln corresponda)
1. Elaboracion de un plan de accion comun de apoyo al alumno(a) con medidas formativas por
parte del Encargado(a) de Convivencia y Profesor(a) Jefe(a).

2. Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al alumno(a) causante a reconocer la falta
y sus razones a través de diversas técnicas basadas en un didlogo constructivo y resolucién pacifica
de conflictos. Si fuese pertinente orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compensar
con una accion concreta a la persona dafiada. Asi también, derivar a los especialistas que
corresponda.

3. Las medidas de seguridad y de apoyo al alumno(a) afectado, si lo hubiese, deben estar
orientadas a protegerlo y darle seguridad, algunas medidas pueden ser:
a) Tratamiento especializado: el que debe ser otorgado por equipos especializados del sistema

de salud, de las unidades de atencién a victimas de delitos violentos, de los proyectos especializados



en la atencion al maltrato infantil del Servicio Nacional de Menores, entre otros.
b) Aplicacién de estrategias especificas al interior de la UE que apoyen el desarrollo emocional,
habilidades sociales y sean una ayuda personal y familiar.

4, Las medidas de apoyo a la comunidad deben estar orientadas a mejorar la convivencia
escolar con acciones inmediatas de contencion y de prevencion (talleres, charlas) y deberd tener
como referencia el Plan de Accién de Convivencia del colegio.

5. Elaboracién de un expediente que registre los procedimientos y evolucidn del caso por parte
del Encargado(a) de Convivencia.

6. Monitoreo del proceso por parte del Encargado(a) de Convivencia, teniendo reuniones
periddicas de evaluacion del caso y entregando informacion al Profesor(a) Jefe.

Fase 5. Informe Final

1. Elaboracién de un informe final con los resultados de la aplicacion de medidas formativas de
apoyo, tanto al causante como al afectado, asi también las de apoyo a la comunidad por parte del
Encargado de Convivencia.

2. Entrega de informe final, al Consejo de Profesores y al Profesor(a) Jefe(a) de los alumno(a)s
involucrados por parte del Encargado(a) de Convivencia.
3. Determinacion, por parte de las autoridades directivas, de la situacion final de alumno(a)

afectado y del causante. Si el hecho lo ameritase podria significarle a este ultimo su Condicionalidad o
Cancelacién de Matricula.

4, Comunicacion al Encargado de Convivencia de la situacion final de los alumno(a)s
involucrados, por parte de las autoridades directivas.

FASE 6.- Cierre de protocolo
1. El Encargado(a) de Convivencia comunica el resultado final del procedimiento formativo al
Consejo de Profesores y Consejo Escolar.
2. Encargado de convivencia escolar comunica a los apoderados(as) y alumno(a)s involucrados
el resultado final del procedimiento formativo.
3. El encargado de Convivencia Escolar archiva informe final y resolucién final, si existiese, en
Carpeta de Antecedentes del alumno(a) causante y del afectado si lo hubiese e informa al profesor(a)
jefe(a).

PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS INTENCION

PREVENTIVA

Los integrantes de la comunidad educativa deben estar sensibilizados y preparados para detectar y
enfrentar situaciones delictuales y especificamente el abuso sexual. Desde esta perspectiva, es posible
que los siguientes aspectos que se sefialan a continuacion apoyen y orienten lo que debe realizarse
tanto para detectarlos como para prevenirlos:

1. Ayudar a los miembros de la unidad educativa a reconocer las sefiales de advertencia del
abuso sexual en menores y como reaccionar cuando se sospecha de abuso, o cuando un nino informa
que esta siendo abusado sexualmente.

2. Establecer redes de apoyo con las oficinas locales de proteccion a menores a fin de derivarles
para que atiendan a las posibles victimas de abuso sexual y a sus familias.

3.0rientar a las familias para que:

o Sean cautelosas en aquellas creencias religiosas, y culturales y populares que puedan ser
usadas en algunos paises para justificar o encubrir el abuso sexual de menores.

o Ayuden a cada nifo a alcanzar un saludable sentido de su propio valor que lo capacite para
respetarse a si mismo y a los demas.

o Fomenten en el establecimiento relaciones entre hombres y mujeres, tanto en el hogar como
en la unidad educativa.



4, Realizar talleres de capacitacion, jornadas de reflexion de prevencion para los alumno(a)s,
apoderados(as) y para el resto de los miembros de la unidad educativa. Estas actividades deben
contemplar aspectos de proteccion de la sexualidad de los seres humanos y especificamente de los
menores de edad, asi como detectar los abusos sexuales, sus aspectos psicoldgicos y fisicos. Ademas,
de los aspectos legales.

5. Preparar afiches, tripticos, informacion impresa sobre las formas de prevenir el abuso sexual.

PROHIBICIONES DENTRO DEL COLEGIO

1. Los lugares de atencion de menores deberan ser abiertos y/o transparentes: los funcionarios
del colegio no podran atender a menores en salas cerradas sin visibilidad de terceros.
2. El ingreso a los bafios de los alumnos(as) esta prohibido para personas externas y adultos,

durante la jornada escolar, con excepcion de personal autorizado por Direccion.
3.No realizar el aseo de los bafios mientras estén siendo usados por los alumno(a)s.

RECONOCIMIENTO DEL ABUSO SEXUAL: ALGUNAS INDICACIONES

El Ministerio de Salud y UNICEF'en guia elaborada conjuntamente especifican lo que es un abuso sexual y
cdmo reconocerlo, entre otros aspectos de interés propios de la funcién de este ministerio.

Respecto al reconocimiento del abuso sexual sefiala que “Existen manifestaciones del abuso sexual,
tanto a corto como a mediano plazo; algunas de ellas de alta especificidad (directas) y otras de menor
especificidad (indirectas) (18, 26, 28,29). Las formas de presentacion de las manifestaciones
dependen, a su vez, de diversos factores agrupables como propios del nifio, del perpetrador, del
contexto y de la cronicidad y forma del abuso (18, 26). También, es posible diferenciar manifestaciones
fisicas, de aquellas de orden psicoldgico y/o conductual.”

Asi también, se refiere a que "Wo existen comportamientos que caractericen completa y
especificamente al nifio, nifia o adolescente abusado/a sexualmente, sin embargo, existen conductas
orientadoras que deben alertar al equipo (18) (ver tabla). La investigacion de dichos comportamientos
debe ser realizada por profesionales entrenados (18).”

TABLA

TRASTORNOS CONDUCTUALES Y SIGNOS DE ABUSO SEXUAL

Trastornos de conductas especificos Signos y sintomas especificos de abuso
de abuso sexual sexual
= Relato de abuso sexual - Lesiones o evidencias de

abuso en el area genital

- Conocimiento inapropiado = Fisuras y laceraciones rectales
del comportamiento sexual adulto

= Masturbacion compulsiva = Infecciones de transmision sexual
= Curiosidad sexual exagerada =Embarazo
Trastornos de Signos y sintomas inespecificos

conductas inespecificas

= Miedos excesivos, fobias = Dolor abdominal




- Temor a dormir solo, = Enuresis

temores nocturnos

= Fugas = Disuria(dolor, molestias al orinar)

= Comportamiento agresivo - Encopresis(defecacion
involuntaria)

= Intento de autoeliminacion = Flujo vaginal

- Cualquier cambio = Supuracion uretral

brusco de conducta

= Anorexia, bulimia =Dolor rectal

= Aislamiento

= Sentimientos de culpa

= Sintomas depresivos

= Sintomas ansiosos

= Comportamientos regresivos

'Guia Clinica. Atencion de nifios, nifias y adolescentes menores de 15 afios. Victimas de Abuso Sexual.
Ministerio de Salud-UNICEF. Mayo de 2011.

Otro aspecto importante que destaca la mencionada guia, es el relacionado con los criterios a
manejar al momento de configurar el abuso sexual "...e/ criterio mas importante para configurar una
sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total entregado por un nifio, nifia o
adolescente a un tercero. En términos generales, los nifios, nifias o adolescentes no reportan abusos
sexuales cuando estos no existen

(26). Sin embargo, este criterio de relato espontaneo, se presenta de manera poco frecuente (19).

Otro punto importante que se menciona es lo relativo a que “Una de las posibles causas de
embarazos en adolescentes es el abuso sexual.”

Al respecto, es importante destacar que de acuerdo, al Cddigo Penal Chileno toda relacion sexual con
un(a) menor de 14 afos es delito. Sin embargo, una excepcidon a esta regla se consagra en la ley
20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal. Dicha ley sefiala en su articulo 4° que no existe delito cuando la diferencia de edad entre dos
adolescentes que mantienen relaciones sexuales es menor a dos afos. Por lo tanto, no existira delito
cuando existe esa diferencia de edad entre la adolescente embarazada y el padre del nifio(a) que esta
por nacer.

7 7

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y ACCION DE ABUSOS
SEXUALES I- PRESENTACION:

El Colegio Rayen Caven dando cumplimiento a las disposiciones emanadas por el Ministerio de Educacion,



en el mes de agosto 2012 (a través de su pagina web), a todos los establecimientos educacionales,
en relacién a la elaboracién del plan “Escuela Segura” que busca fortalecer en todos los colegios del
pais, las medidas para prevenir y proteger a los alumno(a)s de todo tipo de riesgos.

Nuestro colegio, por tanto, establece su protocolo de prevencion y accion de abusos sexuales y
explicita en él, procedimientos que resguarden a los menores de edad de cualquier tipo de abuso.

Este protocolo de actuacion garantiza un ambiente protector para los alumnos/as, tanto a través de
medidas que aumenten la transparencia y reglamente las relaciones entre los adultos y los nifios/as y
potencie conductas de autocuidado y prevencion.

Este documento ha sido elaborado en conjunto con la Rayen Caven EIE, Direccidon, Coordinacion
Académica, profesores y asistentes de la educacion, centro de padres y apoderados(as) y consejo
escolar, investigando ademas, documentos similares de otros establecimientos educacionales.

Para que este protocolo sea efectivo, reconocemos la imperiosa necesidad de informar acerca de él a
todos los miembros de la comunidad: alumnos/as, profesores, asistentes de educacion vy
apoderados(as).

li-Procedimientos preventivos:

Coordinacion Académica del establecimiento, fija objetivos enfocados al autocuidado de nuestros
alumnos/as. Asi, a lo largo de la vida escolar de los nifios y jovenes, se desarrollan diversas tematicas
y actividades de autocuidado y prevencion.

Ademas, el colegio revisa anualmente su reglamento interno de convivencia escolar con la finalidad
de incorporar o modificar algunas medidas, en relacion a las nuevas experiencias vividas como
comunidad escolar y a la realidad presentada cada afio. Ademas de cumplir con la legislacién vigente
y las indicaciones que el Ministerio de Educacion entrega.

Las actividades que se realizan actualmente en el colegio se concentran en las siguientes

areas: 1.- Programa de orientacion educacional de 1° Basico a 4° Medio.

2.- Capacitacién a profesores(as) en las diferentes tematicas.

3.- Actuacion del comité de convivencia escolar.

I11.-Medidas y procedimientos de actuacion
1. Esta prohibido a todo el personal docente y no docente del establecimiento hacer
demostraciones efusivas de carifo hacia los alumnos(as).

2. Esta prohibido a todo el personal docente, no docente y alumnos(as) del establecimiento y
bajo ninguna circunstancia, sacar la ropa interior, limpiar o tocar las partes intimas de los
alumnos(as).

3. Cualquier miembro de la unidad educativa (alumno(a), profesorado, familiares, personal no
docente) al conocer u observar alguna problematica relacionada con el abuso a un alumno(a) debera
informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento para iniciar una investigacion y realizar la
denuncia correspondiente.

4. El material didactico utilizado por los profesores, no podra tener contenido sexual y debera
ademas, ser adecuado a la edad de los estudiantes.



5. Permanentemente se le recomendara a los padres y apoderados(as), que supervisen
peliculas, videos, lecturas, internet y juegos que utiliza su hijo, con la finalidad de que éstos no
tengan connotacién sexual.

6. Estd estrictamente prohibido que durante las actividades que se realicen por efemérides,
calendario escolar, etc, los alumnos(as) realicen bailes con connotacién sexual.

7. Esta prohibido a todo el personal docente y no docente del establecimiento permanecer solo
con un alumno(a) en cualquier dependencia del colegio.

8. Esta prohibido a todo el personal docente y no docente del establecimiento y bajo ninguna
circunstancia ingresar a los bafios, duchas o camarines mientras haya alumnos(as) en el lugar. Sélo
podra ingresar en casos extremos, como: accidente, desmayo, etc.

9. Los alumnos(as) de educacion parvularia ingresaran y se retiraran por una puerta separada
del resto del colegio, los apoderados(as) no podran ingresar al establecimiento si no es autorizado.

10. Los alumnos(as) de educacion parvularia que ingresen después del horario establecido
deberan avisar en inspectoria su llegada, y la asistente de parvulos, los retirara en presencia del
apoderado(a) para llevarlos a la sala de clases.

11. Los alumnos(as) de educacion parvularia que son retirados después del horario establecido,
se encontraran en inspectoria junto a la asistente de parvulos.

12. Los alumnos(as) de la educacion parvularia tendran recreos en horario distinto que el resto
del colegio para asi evitar el contacto con ninos mayores.

13. Cuando un alumno(a) se orine o defeque, sélo se podra cambiar de ropa si lo hace de
manera auténoma, de lo contrario, la educadora debera avisar a su apoderado(a) para que asista al
establecimiento a cambiarlo de ropa o retirarlo. Por lo tanto, la educadora y asistente de parvulos
nunca deberan higienizar al alumno(a). En caso, que el apoderado(a) no pueda asistir, éste debera
asignar la responsabilidad a otro adulto autorizado.

14. Los alumnos(as) no deberan salir de la sala de clases sin la supervision de la educadora o la
asistente de parvulos.

15. Las clases de educaciéon fisica, de educacion parvularia siempre se realizaran con la
participacion de la educadora y/o la asistente de parvulos.

16. Se evitara que los nifos y nifias de educacion parvularia, ingresen juntos al bafo, se realizara
sistema de turnos por género para el lavado de manos, orinar y/o defecar.

17. En el caso de que un alumno(a) de educacion parvularia, manifieste que fue tocado en sus
partes intimas u otras partes del cuerpo por otro alumno(a), se citara al apoderado(a) del afectado y
posteriormente se citara al apoderado(a) del alumno(a) que supuestamente realizd la tocacidn, para
informar la situacion, investigar y tomar medidas al respecto.

18. Para evitar una confusion del vinculo afectivo familiar, los alumnos(as) de educacion
parvularia, basica y media, deberan llamar a la educadora de parvulos, profesores(as), asistentes de
la comunidad educativa, de manera formal, como: directora, inspector, profesor(a), don, sra., srta.,
etc.

19.Al momento de la matricula de educacidn parvularia, se les entregara la lista de Utiles en la cual debera



ir una nota en donde se exija reforzar la higienizacion autdnoma de los alumnos(as). En la primera
reunion del afio escolar se debera informar a los apoderados(as) de educacidon parvularia que todos
los alumnos(as) tienen que higienizarse por si solos.

20.En caso de accidente escolar:

a)Cuando un alumno(a) de educacigpanvularia sufre un accidente se actuara bajo el siguiente criterio:
- Si el accidente requiere prontitud en ser atendido se le avisara al apoderado(a) y sera derivado
a la asistencia de salud publica por la asistente de parvulos. El apoderado(a) lo retirara en la
asistencia de salud publica.

- En caso de accidente leve (rasgufio), se le avisara al apoderado(a), y en el caso que no
pueda venir al establecimiento, sera asistido por la educadora y la asistente de parvulos, con previa
autorizacion del apoderado(a) en documento.

- En clases de ed. Fisica: en caso de golpes o accidentes, la educadora de parvulos y/o
profesor de educacion fisica seran quienes evaluaran la situacion del nifio(a). El profesor(a) de
educacion fisica, junto a la asistente y/ o educadora de parvulos seguiran con el resto del curso,
haciendo clases normalmente. Sera la asistente de educacion quien lo lleve a inspectoria para seguir
el protocolo del establecimiento, en caso de accidente.

b) Cuando un alumno(Bhskfianza Bdsi Ensefianza Media sufre un accidente se actuara como
sigue:

- El alumno(a) podra ser examinado por el docente a cargo, siempre y cuando esté en presencia
de otros alumnos(as).

- En caso de accidente leve, que no requiere atencion médica, si el alumno(a) es pequefio, sera
asistido, (curado) delante de compaiieros del mismo sexo y si es autonomo, se le entregara los
elementos para que lo haga.

- En caso, que el alumno(a) requiera atencion médica, sera llevado al centro de salud por una
asistente de educacién, al mismo tiempo, se avisara al apoderado(a).

- Si el accidente es de gravedad, se llamara al teléfono de urgencia, solicitando la ambulancia.

21. Ningln alumno(a) podra ingresar a la bodega de educaciéon parvularia, en caso de que se
requiera su colaboracion, el alumno(a) debera esperar afuera.

22. Esta prohibido el ingreso de los alumnos(as) de educacion parvularia y 1° ciclode 1°a4%b a
la bodega donde se encuentran los materiales de educacion fisica y deporte, sin la autorizacion del
profesor(a) de educacién fisica. Su permanencia es exclusivamente para retirar y/o guardar material.
(siempre en grupo).

23. Los alumnos(as) de ensefianza basica, deberan usar solo el bafo de su nivel y respectivo
sexo. Deben evitar salir al bafio en horas de clases, en caso de urgencia deberan ser acompafiados
por otro alumno(a) responsable del mismo sexo. (el que lo esperara a la salida del bano)

24. El aseo de bafios y camarines se realizara soélo en horario de clases verificando que no se
encuentre ningun alumno(a) en él. Las asistentes mujeres asearan los banos de nifas y los asistentes
hombres, asearan los banos de varones.

25. Los alumnos(as) a partir del segundo ciclo basico realizardn su aseo personal y cambio de
prendas con absoluta autonomia. Esta prohibido prestar cualquier ayuda o asistencia del personal del
colegio hacia el alumno(a), exceptuando en caso de accidente.

26. Esta prohibida la permanencia de alumnos(as) en la sala durante la hora de educacion fisica y
no hay permiso para ingresar a ella mientras se realiza la clase. La puerta debe permanecer cerrada.

27. La clase de educacion fisica, es abierta, es decir, cualquier miembro del establecimiento puede



observar el desarrollo de ésta.

28. En educacion parvularia y en 1° ciclo basico, de 1° a 4° basico, no se realizaran actividades
que requieran de contacto fisico, profesor(a) - alumno(a), como en destrezas: voltereta, invertida,
etc.

29. En los cursos de 59 basico a 4° medio, en las actividades que requieran de contacto, deberan
trabajar con companeros del mismo sexo, con supervision del profesor(a).

30. En clase de educacion fisica o deporte, el profesor(a) debe salir y entrar a la sala con todo el
grupo-curso.

31. Durante el desarrollo de la clase practica de educacion fisica, laboratorio, sala de enlaces, etc.
La sala de clases debera permanecer cerrada y ningin alumno(a) puede permanecer en ella.

32. En caso de los alumnos(as) eximidos, no podran permanecer solos en la sala de clases o en
otras dependencias del colegio. Por lo tanto, el alumno(a) ingresara a hacer el trabajo asignado por el
profesor(a) de educacion fisica en otra sala de clases, en compafiia de un profesor(a) y alumnos(as).

33. Para la contratacién de docentes, se solicitarda segin establece la LGE, certificado de
antecedentes y chequeo con la lista oficial de personas inhabilitadas para trabajar con menores de
edad.

34. El personal del establecimiento deberd presentar su certificado de antecedentes, actualizado,
al inicio de cada semestre del afio escolar.
35. El personal del colegio no podra tener a alumnos/as del colegio como “amigos/as” de

facebook u otras redes sociales.

36.Con respecto a los apoderados(as) del establecimiento, se dispone lo siguiente:

- Los apoderados(as) que vengan a buscar o esperar a sus alumno/as deberan hacerlo en el
hall de entrada. Se prohibe el ingreso a salas.

- Los apoderados(as) no podran hacer uso del bafio de los nifios/as, en los horarios de clases.
Deberan utilizar los bafios para asistentes de la educacion.

- Las reuniones de apoderados(as) son para apoderados(as), es decir, sin nifios. En caso de
traerlos por emergencia, deberdn permanecer en la sala. El colegio no se hara responsable por
accidentes u otras situaciones ocurridas dentro de dicho horario.

- Cuando el apoderado(a) venga a entrevista, para traspasar la puerta de vidrio deberd mostrar
la citacion del profesor(a) o en su defecto el profesor(a) debera dejar el listado de apoderados(as)
citados en porteria.

- Los apoderados(as) de los alumnos(as) de primer ciclo deberan retirar a sus hijos
puntualmente a la hora de término de las clases o actividades para evitar que se queden solos en
horarios donde no hay personal cuidandolos.

- Estd permitido que los apoderados(as) acompafien a los nifos/as durante las actividades
previamente autorizadas.

- Los apoderados(as) podran ingresar al patio central del establecimiento cuando se realicen
actividades masivas internas o el profesor(a) determine colaboracion en aula.

37. Con respecto a las personas que atienden y proveen el kiosco del establecimiento, se dispone
lo siguiente: - Las personas que trabajan en el kiosco, no tendran contacto de cercania con el
alumnado, mas que lo relativo a la funcion que cumplen en su negocio.

- Los proveedores que abastecen el kiosco, deberan identificarse al ingresar al establecimiento.
- Los proveedores y repartidores de mercaderias del kiosco, no deben tener ningun tipo de contacto
con el alumnado del colegio.

- Queda estrictamente prohibido a proveedores y repartidores, utilizar los bafios del alumnado,
como también ingresar a cualquier otra dependencia del colegio.

- A los proveedores que no cumplan con las indicaciones sefialadas, se les prohibira,
definitivamente, el ingreso al establecimiento.



FICHA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACTO DE CONNOTACION SEXUAL

Fecha: Curso:

Nombre y cargo profesor que elabora la ficha:

Nombre estudiante derivado:

RUT:

Nombre del padre o tutor legal:

RUT:

Nombre de la madre:

RUT:

Descripcion del momento en que se recibe la denuncia especificando hora y lugar:

Indicadores fisicos o no fisicos observados:

Transcripcion del relato realizado por el/la estudiante:

Medidas inmediatas:

Nombre v Firma Docente r nsabl la Fich



7.7.- PROTOCOLO POR SALIDAS PEDAGOGICAS

1.- Toda salida pedagdgica debe ser solicitada, con 20 dias habiles de anticipacién, por el profesor
responsable de la actividad a las Coordinaciones Académicas y Rectoria del establecimiento.

2.- El profesor responsable, debe indicar, por escrito:
ePlanificacion de la salida pedagdgica, la que debe contener: objetivos y actividades.
eIndicar lugar, direccion, dia, hora de salida y hora de regreso.

eNUmero de apoderados acompanantes.
eMedio de transporte: si es bus particular debe adjuntar documentos del chofer y del bus.
eAdjuntar instrucciones como: vestimenta, normas de seguridad, etc.

3.- El Rector revisara la pertinencia de la salida: objetivos y actividades a realizar con el curso; si es
aprobada entrega, al profesor, el formulario de autorizacién de los padres, con la informacion de la
salida para que sea completada y firmada por los apoderados.

4.- El profesor responsable entrega a los alumnos las autorizaciones que sus apoderados deben
completar y firmar. Cuando relna las autorizaciones firmadas debe entregarselas a la directora.

5.- El Rector realizara la documentacion que se requiere para solicitar a la DEPROV, la autorizacion de
salida y solicitara las firmas que corresponden, tales como: autorizacion del sostenedor, autorizacion
presidenta del centro de padres, declaraciones juradas.

6.- Rector serd la responsable de enviar solicitud a la DEPROV, via mail, adjuntando documentos
requeridos: declaraciones juradas 1-2 y oficio, con a lo menos, 15 dias de anticipacion.

7.- DEPROV envia, via mail, la autorizacion de la salida pedagdgica.

8.- Toda la documentacién de la salida, debe ser archivada y estar a disposicidn de los fiscalizadores
de la Superintendencia de Educacion, cuando la requieran.

9.- El profesor que acompafiara a los alumnos, si tiene clases, con otros cursos, debe dejar material
de reemplazo en UTP, para la persona que le reemplazara.

10.- El dia de la salida pedagdgica, el inspector, debe dejar consignado en el Registro de Salida, el
retiro del curso o grupo de alumnos, indicando el nombre del profesor que los acompafa con firma de
éste.

11.- Los alumnos al regresar, deben llegar, obligatoriamente, al establecimiento; soélo a partir de ese
momento, el profesor, da por finalizada la salida a terreno y puede despachar al curso.

ACCIDENTE EN SALIDA DE TERRENO.

1. El profesor responsable de la salida a terreno, debera llevar consigo, la ndmina de alumnos
con los antecedentes de éstos y una Declaracion Individual de Accidente Escolar.
2. Si un alumno sufre un accidente, dependiendo de la gravedad, el profesor a cargo debe

llamar a la ambulancia y/o llevar al alumno al Centro de Salud Municipal, mas cercano; debe hacer el
ingreso del alumno/a accidentado. Cuando el apoderado u otro familiar del estudiante, haya llegado,
el profesor puede retirarse y el apoderado asume la responsabilidad y tramites que correspondan por
diagndstico, salida del consultorio u hospital y otros.

3. El segundo adulto responsable, llama al colegio avisando el accidente y sefialando nombre del
alumno, circunstancias del accidente, gravedad y lugar a que fue derivado; con la finalidad de poner
en antecedente al apoderado y se dirija al centro médico que corresponda.

4, El segundo adulto responsable, una vez que aviso al establecimiento, debe dar por finalizada
la salida a terreno y regresar, inmediatamente, con todos los alumnos al colegio



7.8 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE DENUNCIA A LA AUTORIDAD COMPETENTE EN
RELACION CON DELITOS QUE SE INDICAN Y QUE AFECTEN A ALUMNOS Y/O QUE SE
HUBIERAN COMETIDO AL INTERIOR DEL COLEGIO

FINALIDAD

Establecer normas tendientes a crear una metodologia aplicable a la denuncia, ante la autoridad
competente, de crimenes o simples delitos en contra de la integridad fisica, psicoldgica o de connotacion
sexual en los que las personas afectadas sean estudiantes del Colegio, como asimismo, la denuncia ante la
autoridad, de dichos crimenes y/o simples delitos cometidos al interior del establecimiento educacional a
que se refiere este procedimiento, para de esta manera dar estricto cumplimiento a lo previsto en el articulo
175 letra e) del Cddigo Procesal Penal, actualmente vigente.

Los problemas de abuso, trato negligente y proteccion raramente son eventos independientes a los
cuales se pueda definir o etiquetar. En la mayoria de los casos, multiples problemas estan relacionados
unos con otros.

PERSONAS A QUIENES ES APLICABLE EL PROCEDIMIENTO

Este Procedimiento es aplicable a las siguientes personas, (1) Rectoria del Colegio, (2) Direccion (3)
Coordinacion académica, (4) Profesores, (5) Inspectores, (6) Encargado de convivencia escolar vy, (7)
Personal Asistente de la Educacion (cuando corresponda). Sea cual fuere la persona a quien se
revelase un caso de maltrato infantil, dicha persona debera adoptar la siguiente conducta inmediata:

- Escuchar y acoger el relato.

- No poner en duda el relato.

- No culpabilizar al nifio, nifia o adolescente del abuso.

- Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.

- Solicitar medidas de proteccion inmediatas y efectuar la correspondiente denuncia.

DEFINICION DE CONCEPTOS
CRIMENES O SIMPLES DELITOS

Corresponde a una conducta descrita por la ley penal, que atenta en contra del orden juridico y que es
desarrollada en forma culpable. En la especie, este Procedimiento es aplicable a crimenes y simples
delitos en contra de la integridad fisica, psicoldgica y/o de connotacién sexual perpetrados por
personas adultas en contra de estudiantes del colegio o cuando dichos crimenes o simples delitos son
cometidos al interior del establecimiento.

DENUNCIA: Actuacion formal que se desarrolla ante el Ministerio Publico con el objeto de poner en
conocimiento de éste la perpetracién de una conducta que reviste las caracteristicas de un crimen o
simple delito y con el objeto que dicha autoridad lleve adelante las diligencias tendientes a establecer
la efectividad de los hechos contenidos en la denuncia, la identidad de las personas que participaron en
estos hechos y eventualmente las responsabilidades penales a que pudiere haber lugar.

MINISTERIO PUBLICO: Organismo de administracién auténoma cuya funcién principal es la de llevar a
cabo la investigacion de los hechos que revisten las caracteristicas de un crimen o simple delito,
establecer la efectividad de los mismos, determinar la identidad de los responsables y seguir adelante
las acciones penales que correspondan ante los Tribunales de Justicia.

OBLIGACION LEGAL DE DENUNCIAR:Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal
Penal, en actual vigencia, y que obliga a los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel a denunciar los delitos en contra de los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.

PLAZO PARA EFECTUAR LA DENUNCIA: El plazo para efectuar la denuncia es de 24 horas a partir del
momento en que se hubiere tomado conocimiento del hecho delictivo que haya afectado a alguno de
los estudiantes o que se hubiere cometido en el establecimiento.

PARTICIPANTES EN EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE DELITOS Y SUS FUNCIONES:
RECTORA DEL COLEGIO:



Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir caracter de un crimen o simple delito en
contra de la integridad fisica, psicoldgica y/o de connotacion sexual de un estudiante o un crimen o simple
delito de dicha especie perpetrado al interior del establecimiento, debera dentro del plazo maximo de 24
horas informar a la entidad sostenedora.

En los casos que corresponda, efectuara la denuncia penal correspondiente, de acuerdo a las
instrucciones legales que reciba.

COORDINACION DE FORMACION:

Equipo encargado de liderar procesos sumarios de deteccién e investigacion de causas que transgredan
el Manual de Convivencia Escolar.

Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir caracter de un crimen o simple delito
en contra de la integridad fisica, psicoldgica y/o de connotacion sexual de un estudiante o de un crimen
o simple delito de dicha especie perpetrado al interior del establecimiento, debera dentro del plazo de 1
(una) hora poner en conocimiento de éstos al Rector del Colegio.

PROFESOR JEFE:Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir caracter de un crimen o
simple delito en contra de la integridad fisica, psicoldgica y/o de connotacion sexual de un estudiante o de
un crimen o simple delito de dicha especie perpetrado al interior o exterior del establecimiento, debera
dentro del plazo de 1 (una) hora poner en conocimiento de éstos al ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

PROFESOR/A DE ASIGNATURA:

Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir caracter de un crimen o simple delito
en contra de la integridad fisica, psicoldgica y/o de connotacion sexual de un estudiante o de un crimen
o simple delito de dicha especie perpetrado al interior del establecimiento, debera dentro del plazo de 1
(una) hora poner en conocimiento de éstos al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

INSPECTOR/A:

Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir caracter de un crimen o simple delito
en contra de la integridad fisica, psicoldgica y/o de connotacion sexual de un estudiante o de un crimen
o simple delito de dicha especie perpetrado al interior del establecimiento, debera dentro del plazo de 1
(una) hora debera poner en conocimiento de éstos al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION:

Habiendo tomado conocimiento de hechos que pudieren revestir caracter de un crimen o simple delito
en contra de la integridad fisica y/o de connotacidon sexual de un estudiante o de un crimen o simple
delito de dicha especie perpetrado al interior del establecimiento, debera dentro del plazo de 1 (una)
hora poner en conocimiento de éstos al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

FAMILIA:

La familia es la encargada principal de resguardar y velar por la proteccién de sus hijos e hijas; so6lo
cuando la familia no es capaz, por diferentes motivos, de garantizar esta proteccion, el establecimiento
educacional debe considerar la presentacion de una denuncia o un requerimiento de proteccion. El
establecimiento deberd acompaiar a la familia en el proceso y realizar un seguimiento del caso, para
garantizar la seguridad del nifio, nifia o joven.



7.9.- PROTOCOLO PORTE_Y CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO Y/O VISTIENDO EL UNIFORME ESCOLAR
DEBER Y VALORE:
DEBER No consumir drogas ni alcohol dentro del establecimiento, en
actividades extraescolares y/o vistiendo el uniforme escolar.
VALORES Respeto
ASOCIADOS AL Responsabilidad
DEBER Honestidad
Autocuidado
TIPO DE FALTA Muy Grave.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

EN CASO DE PORTE, VENTA O CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO:

Miembro de la comunidad educativa que detecte la falta, dara aviso a Rectoria y en su ausencia a
Inspectoria.

1.

Coordinacion de Formacidn debera indagar en detalles del porte y consumo de drogas y/o

alcohol en el establecimiento.

2.

Profesor(a) Jefe, debera registrar situacién en hoja de observaciones de estudiante y

coordinar horario de entrevista.

3.

Profesor(a) Jefe debera comunicar la categoria de la falta y consecuencias a las que se

expone el (la) Estudiante en caso de reincidir, derivacion psicosocial y psicoeducativa.

4.

Apoderado(a) y estudiante, deberan firmar acta de puntos tratados durante la entrevista y

compromisos adquiridos.

5.
regi

Profesor(a) Jefe y/o Encargado de convivencia entrevistaran a Estudiante y Apoderado(a),
strando los aspectos centrales.

EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO:

1.

Miembro de la comunidad educativa que detecte la falta, dara aviso al Equipo de Convivencia.

2.Encargado de Convivencia, debera indagar caracteristicas del consumo.

3.

Profesor Jefe y/o Encargado de Convivencia, conversara con estudiante indagando sobre las

causales de su consumo y sobre caracteristicas de éste, comunicaran categoria de la falta y
consecuencias a las que se expone el estudiante.

4.

Profesor(a) Jefe, debera registrar la falta en hoja de observaciones del estudiante y coordinar

horario de entrevista para Apoderado(a).
5. Profesor(a) Jefe junto a ECE citara al Apoderado(a).

6.

Profesor(a) Jefe y Encargado(a) de Convivencia, se entrevistaran con estudiante y

apoderado(a) y registraran los puntos tratados de manera objetiva, sin emitir juicios.

7.
exp
8.

Profesor(a) Jefe debera comunicar la categoria de la falta y consecuencias a las que se
one sugiriendo derivacion psicosocial.

Apoderado(a) y estudiante, deberan firmar acta de puntos tratados durante la entrevista y

compromisos adquiridos.

9.
exp

Profesor(a) Jefe, deberd comunicar la categoria de la falta y consecuencias a las que se
one el estudiante en caso de reincidir, derivacion psicosocial.



10. Apoderado y estudiante, deberan firmar acta de puntos tratados durante la entrevista y
compromisos adquiridos.

PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS PARA LAS FALTAS:

1. INTENCION FORMATIVA
El consumo de drogas y alcohol, no solo constituye un acto nocivo para la salud pudiendo provocar
dependencia; constituyendo una falta grave ante lo cual se deben tomar acciones formativas.

2.TIPO DE FALTA: MUY GRAVE

Concepto de Falta Muy Grave:“...son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicologica de un(a) integrante de la comunidad educativa (entre pares y entre
estudiante y adulto), de manera sostenida en el tiempo. Asi también, conductas tipificadas como
delito y comportamientos que infrinjan principios fundamentales de la educacion.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR SEGUN FALTA MUY GRAVE:

SE DEBE ESTABLECER, PRIMERAMENTE, QUE NO SE ESTA FRENTE A UN DELITO.
SI LA FALTA FUESE UN DELITO, SE DEBE PROCEDER SEGUN PROTOCOLO ESPECIFICO PARA DELITOS.

FASE 1: Deteccién de la falta y citacién al apoderado/a

1. El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, comunica oralmente al Profesor(a)
Jefe y a Direccion.

2. El Profesor(a) Jefe registra el hecho en el libro de clases y en la hoja de observaciones del
estudiante. Y requisa las sustancias portadas, en venta y/o consumidas.

3. El Profesor(a) Jefe cita al Apoderado(a) del estudiante, a través de correo electronico y
registra la citacion en la hoja de observaciones respectivas. Esta citacion debe realizarse en un plazo
de 1 dia habil.

4. Si el apoderado(a) no justifica la inasistencia a la reunion citada, Rectoria enviara correo
electrdnico reiterando la citacion dentro de las préximas 24 horas.

FASE 2: Conversacion con apoderado/a y estudiante

1. El Profesor(a) Jefe y ECE conversan con el apoderado(a) y el/la estudiante para conocer las
causas de su comportamiento e informan sobre una medida disciplinaria formativa. Asimismo, el
apoderado y el alumno deben ser comunicados que debido a la gravedad de la falta originara
suspension de clases y condicionalidad de matricula, siendo esta Ultima evaluada al final de cada
semestre. El Apoderado firma constancia y compromiso de un cambio de conducta para su pupilo
donde se registran de manera objetiva los aspectos centrales de la conversacion.

Esta fase tiene 5 dias habiles para su realizacion, con el objetivo de seguir con las siguientes fases del
protocolo.

FASE 3: Determinacion de las medidas formativas

1. Profesor(a) Jefe y/o ECE analizan la informacion recogida y evallan la situacion. Para ello, se
debera tener en cuenta las circunstancias del momento de los hechos, la edad y las caracteristicas
personales, familiares o sociales de los estudiantes involucrados.

2. Determinacion de medidas formativas, por parte del Profesor(a) Jefe y /o ECE.

3. Profesor(a) Jefe y / ECE, proponen las medidas formativas y de apoyo para los estudiantes
involucrados, al Consejo de convivencia. Quienes resuelven la situacion final del estudiante causante
del dafio que puede establecer, por la gravedad de la falta, la suspension de clases (la cual podra
considerar un periodo de 3 a 5 dias) y condicionalidad, la que se evaluard semestralmente. De
mantenerse esta conducta sera evaluada su condicion de alumno regular en el transcurso del ano
escolar.

La presente fase tiene un plazo de 3 dias de aplicacién para la posterior comunicacion de medidas a
los apoderados.



FASE 4: Trabajo de apoyo al estudiante:

1. Elaboracion de un plan de accién comin de apoyo a estudiante(s) con medidas formativas
por parte del Consejo de convivencia. .
2. Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al (los) estudiante(s) a reconocer la falta y

sus razones a través de diversas técnicas basadas en un dialogo constructivo y resolucion pacifica de
conflictos. Si fuese pertinente, orientarlo a que voluntariamente decida disculparse y/o compensar con
una accion concreta a la persona dafiada o al objeto dafado. Asi también, derivar a los especialistas
que corresponda.(Psicélogo)
3. Elaboracion de una bitacora que registre los procedimientos y evolucion del caso por parte del
Encargado/a de Convivencia.

FASE 5: Informe final
1. Elaboracion de un informe final con los resultados del procedimiento de aplicacion de las
medidas formativas de apoyo a estudiantes por parte del Encargado(a) de Convivencia.
2. Entrega de informe final al Consejo de Profesores y Profesor(a) Jefe por parte
de Equipo de Convivencia.
3. La Coordinacién de Formacidn en conjunto con el Consejo de convivencia deciden la situacién
final del estudiante y comunican al Consejo Escolar.

FASE 6: Cierre de protocolo

1. El Profesor(a) Jefe y/o ECE comunican el resultado final del procedimiento formativo a
apoderado(a) y estudiante.
2.El ECE archiva informe final y resolucion final, si existiese, en la Carpeta de antecedentes del estudiante.

PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS

El consumo de drogas y/o alcohol, constituyen una problematica grave en nuestra sociedad y afecta a
un porcentaje importante de jovenes en nuestro pais.

El presente protocolo muestra algunos tipos de medidas preventivas que son posibles de implementar,
con el fin de educar y entregar informacion sobre estas sustancias, su composicion y sus efectos a
corto, mediano y largo plazo, de manera que los estudiantes puedan tomar una postura de abstinencia
frente al consumo.

PSICOEDUCACION

o Realizacion de talleres a estudiantes por parte del Equipo de Convivencia, dando cuenta de la
composicion de las sustancias mas conocidas y de los efectos que éstos pueden provocar, en los
distintos sistemas del ser humano.

. A los padres y apoderados(as) entregar informacion referente a las caracteristicas de las
drogas y el alcohol y sus efectos para la salud. Ademas de entregar herramientas de prevencion para
ser trabajadas en el hogar e indicadores de consumo.

o Realizar jornadas reflexivas en torno a esta tematica, recogiendo las inquietudes de los
Estudiantes por parte de Psicélogos de la Municipalidad de Concon.
o Realizar actividades, involucrando a toda la comunidad educativa, en que se promuevan

cuidados de la salud y se concientice sobre el efecto del consumo y la dependencia de drogas vy el
alcohol.



7.10.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES 2024

Frente a la ocurrencia de cualquier accidente escolar, lesién de cualquier tipo, enfermedad, desmayo u
otros casos, donde la salud o integridad de nuestros estudiantes se vea afectada al interior del
establecimiento o en actividades curriculares o extracurriculares fuera de las dependencias, el
establecimiento deberd responder siguiendo el protocolo de actuacion dependiendo del tipo de
accidente segun se detalla a continuacion:

Encargado de activar el protocolo sera Inspector o coordinadores de formacién o encargados de
enfermeria

1.- TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

Se considera accidente escolar cualquier lesion leve o grave que se haya provocado bajo cualquier
espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa.

1.1.- Accidente escolar LEVE: Se considera leve cualquier lesién que no requiera, atenciéon médica o
tratamiento farmacoldgico, aquellas lesiones leves que no constituyan hemorragia constante, pérdida
de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante, fracturas, quemaduras como ejemplo: contusiones
simples, rasmilladuras, hematomas, traumatismo leve que no presente dolor agudo e intolerable.

1.2.- Accidente escolar GRAVE: Se considera grave, aquellas lesiones que si requieren atencion
médica, tratamiento farmacoldgico, intervencion quirirgica o constituyan hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante, fracturas, quemaduras u otros que la
Inspectoria determine. Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a
continuacion se detallan en el momento de presenciar o acompaniar al o la estudiante en su dificultad.

El protocolo sera aplicado a todos nuestros estudiantes desde Pre- kinder a 4° medio y se procedera de la
siguiente manera:

2.- ACCIONES EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR LEVE

En caso de ser accidente leve, se dara aviso al apoderado via telefonica y se ofrecera la entrega del seguro
escolar. No obstante es responsabilidad del apoderado solicitarlo en inspectoria.

Pasos Responsable Acciones
Pasol: El adulto mas Asiste a constatar lo ocurrido y a contener al
Asistir cercano al accidentado
accidente
Paso 2: El adulto mas Informar inmediatamente lo que acontece al
Notificar cercano inspector de turno y/o a Coordinacion de

Formacion (en ese orden). No debe dejar de
asistir al estudiante hasta que inspectoria o
Coordinacion de Formacion se haga cargo de

la situacidn.
Paso 3: Inspector/coordi Evaluara la gravedad de la emergencia y
Evaluacién nador de determinaran de acuerdo al protocolo los
formacion pasos a seguir.
Paso 4: Encargado de Da aviso al encargado de enfermeria para que
Primeros auxilios enfermeria proceda a contener y brindar los primeros auxilios

basicos al afectado.




Paso 5: Informacion | Inspectoria/se

X Paralelamente, se llamara telefénicamente al
a apoderado cretaria !

apoderado, con el objetivo de informarle de la
situacion, se le ofrecerd la entrega del seguro
escolar el que debera retirar en inspectoria.

Las personas encargadas de realizar el llamado
son:

- Stephanie Alvarez Vera (Inspectora) Mail:

inspectoria@rayencaven.cl
- Hilda Arancibia

(secretaria)mail:secretaria@rayencaven.cl

Paso 6: Registro de | Inspectoria/se Posterior al llamado telefonico, se enviara un
la informacion cretaria mail al apoderado con copia al correo
institucional del estudiante , en donde se
detallara lo conversado y se dejara estipulado
si el apoderado requiere el seguro escolar.

3.- ACCIONES EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE

En caso de ser accidente grave siempre se entregara el seguro escolar al apoderado y/o se trasladara por
funcionario de colegio al centro asistencial mas cercano, que en nuestro caso corresponde al Consultorio de
Concon. No influye en esta determinacion el tipo de seguro que posea el estudiante. Identificacion al centro
asistencial mas cercano: SAR CONCON, Chaiiarcillo 1150.Fono: 322813872.

Pasos Responsable Acciones
Pasol: El adulto mas Asiste a constatar lo ocurrido y a contener al
Asistir cercano al accidentado
accidente
Paso 2: El adulto mas Informar inmediatamente lo que acontece al
Notificar cercano inspector de turno y/o a Coordinacion de

Formacién (en ese orden). No debe dejar de
asistir al estudiante hasta que inspectoria o
Coordinacion de Formacion se haga cargo de

la situacion.
Paso 3: Inspector/coordi Evaluara la gravedad de la emergencia y
Evaluacion nador de determinaran de acuerdo al protocolo los
formacion pasos a sequir.
Paso 4: Encargado de Da aviso al encargado de enfermeria para que
Primeros auxilios enfermeria proceda a contener y brindar los primeros auxilios

basicos al afectado.
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Paso 5: Inspectoria/se , , .
) Paralelamente, se llamara telefonicamente al
Informacion a cretaria apoderado, con el objetivo de informarle de la
apoderado situacién y para comunicar que el estudiante sera
trasladado al SAR de Concdn.
Las personas encargadas de realizar el llamado
son:
- Stephanie Alvarez Vera (Inspectora) Mail:
inspectoria@rayencaven.cl
- Hilda Arancibia
(secretaria)mail:secretaria@rayencaven.cl
Paso 6: Seguro Inspectoria/se El encargado de completar el seguro escolar
escolar cretaria sera inspectoria o secretaria y se lo entregara
a quien traslade al estudiante.
Paso 5: Cualquier En el caso que el accidente requiera mas que
Traslado al Centro funcionario los primeros auxilios basicos, el estudiante
Asistencial sera trasladado al SAR de Concon en
movilizacion particular, tomando las medidas
necesarias para que el/la estudiante no sea
perjudicado en su condicion de salud.
El  funcionario permanecerda con el/la
estudiante hasta que llegue el apoderado o un
adulto para hacerse responsable del caso.
Paso 6: Cualquier miembro | En el caso que el accidente grave no permita
Llamado a del gguipo de el traslado del estudi,ante debido a Iq urgencia
ambulancia gestion de_I caso, se ,Ila_mara ala ambL!IanC|a para_Ia
asistencia médica en el colegio y posterior
traslado al SAR.
En la ambulancia, acompafiara al estudiante
cualquier miembro del equipo de gestidn.
] . , Se dejara registro del accidente en un libro de
Paso 8: inspectoria/
acta.
Acta de accidente secretaria

4.- ACCIONE EN A DE ACCIDENTE FUERA DE LA DEPENDECIAS DEL
ESTABLECIMIENTO

En el caso que un estudiante se encuentre en actividades fuera del establecimiento ya sea en salidas
pedagogicas, actividades deportivas o actividades extracurriculares, se procedera de la siguiente manera

4.1.- El profesor responsable de los estudiantes debera llevar consigo, la némina de los estudiantes con
los antecedentes de éstos, contactos de emergencia y una Declaracion Individual de Accidente Escolar.

4.2.- Si un estudiante sufre un accidente grave, el profesor a cargo debe llamar a la ambulancia y/o
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llevard al alumno al Centro de Salud Municipal, mas cercano; debe hacer el ingreso del alumno/a
accidentado.

4.3.- Paralelamente el profesor responsable debe llamar al contacto de emergencia del estudiante para
informar la situacion. Cuando el apoderado u otro familiar del estudiante, haya llegado, el profesor
puede retirarse y el apoderado asume la responsabilidad y tramites que correspondan.

4.4.- El profesor, da aviso al establecimiento de lo ocurrido y da por finalizada la actividad, regresando
inmediatamente con todos los estudiantes al colegio.

5.- ACTIVACION DE SEGUROS PRIVADOS

Si al momento de comunicar el accidente escolar al apoderado, éste informa su intencion de trasladarlo a
un centro asistencial privado, él tendra que hacer el contacto de ambulancia pertinente o trasladar al
estudiante por sus propios medios, pues el colegio sdlo esta autorizado para llevarlo al Centro de salud
Publica mas cercano. En cualquier caso, sera responsabilidad del apoderado informar al establecimiento
educacional la existencia de seguros privados de atencidn.Es importante dejar en claro que si no se puede
contactar al apoderado u otro familiar que pueda tomar esta decision, el colegio seguira el protocolo
establecido.

Se reitera que en el caso de estudiantes con Seguro de Salud Privado, el colegio procedera de la misma

forma antes sefalada, a no ser que el mismo apoderado se haga cargo del traslado y tome esta decision él
mismo, lo cual quedara registrado en acta de accidentes graves.

6.- DE LOS REGISTROS TELEFONICOS Y FICHA DE SALUD PARA REALIZAR ACTIVIDAD FiSICA

Es de total y absoluta responsabilidad del apoderado mantener actualizados en los registros del colegio, sus
teléfonos de contacto (minimo 2) y responder a los llamados oportunamente. Los cambios de informacion
telefénica, direccion u otros, deben ser informados a secretaria@rayencaven.cl

La ficha de salud es el documento oficial e individualizado con los antecedentes de cada estudiante. Sera

responsabilidad de cada familia mantener actualizados estos registros informando al establecimiento sus
actualizaciones.

7.- DE LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Se deja constancia que en la enfermeria del colegio se practican primeros auxilios y algunos apoyos fisicos
y paliativos, pero en ningln caso se administran medicamentos.

8.- DE LA EVALUACION MEDICA PARA ACTIVIDADES CURRICULARES

Los apoderados deben asegurarse de que sus hijos/as estan en condiciones de salud para realizar las
actividades fisicas propias del curriculum escolar y es de su entera responsabilidad cerciorarse de ello cada
ano, mediante una evaluacion médica pertinente.

9.- RESPONSABILIDAD POR LENTES OPTICOS O APARATOS ORTOPEDICOS, ENTRE OTROS

En la eventualidad que un estudiante sufra un accidente escolar y como consecuencia de este se hubiese
averiado los lentes Opticos o aparatos ortopédicos, el colegio se exime de toda responsabilidad en la
reposicion del mismo.

10.- INFORMACION SEGURO ESCOLAR
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7.11.- PROTOCOLO DE APLICACION DE LEY 21.128
LEY AULA SEGURA NUMERO 21.128

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".

TOMA DE CONOCIMIENTO DE UNA CONDUCTA GRAVE O GRAVISIMA: Se considerara conducta grave o
gravisima:
e Agresiones de caracter sexual.
Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Amenazar a otro integrante de la comunidad escolar con hacer uso de arma de fuego o arma
blanca.
Actos que afecten la infraestructura esencial.

Uso, porte, posesion y tenencia de drogas.
Rifia entre estudiantes.
Toma del Colegio.

1.- Se aplicara el protocolo de Aula Segura entendiendo que la conducta realizada por cualquier
integrante de la comunidad escolar afecte gravemente la convivencia de la comunidad educativa.

2.- Un integrante del Area de Convivencia Escolar, frente a una conducta grave o gravisima, debera
iniciar un proceso de indagacion sobre los antecedentes en relacion al caso, por medio de entrevistas
a las personas involucradas (estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, apoderados)
llevando procesos de manera individual con cada uno. Estas deberan quedar registradas y firmadas
en un formato oficial. Se debera resguardar la confidencialidad de la informacion.

3.- En caso de presencia de lesiones fisicas, la persona a cargo del caso, debera dirigirse a constatar
lesiones en el centro de salud publica que corresponda.

4.- Si se determina que la situacién amerita aplicar Ley de Aula Segura, el encargado/a del caso
debera presentar un informe a Direccion.

5.- Rectoria debera notificar el inicio de la investigacion (10 dias habiles), y determinar si la
suspension es aplicable al caso mientras dure este proceso. En caso que la falta grave o gravisima
haya sido efectuada por un adulto, éste sera retirado de sus labores mientras dure el proceso de
investigacion. Lo cual activara la normativa de las Leyes Laborales, de acuerdo a la ejecucion de los
protocolos del Reglamento Interno del Colegio.

6.- El apoderado y estudiante notificado, tiene derecho a apelar o realizar descargos, en un plazo de 5
dias habiles desde que es notificado. (Para el caso de un adulto investigado también sera de la misma
manera) 7.- Luego de finalizado el proceso de investigacién la Direccidén del establecimiento debe
notificar los resultados de ésta, al apoderado y estudiante (adulto si corresponde), estos luego de ser
notificados tienen una segunda oportunidad de apelacion (reconsideracion), para esto se consideran 5
dias habiles desde la notificacion.

8.- La Rectoria del Colegio determinara si durante la apelacion del apoderado en caso que existiera se
reincorpora al estudiante a clases, o si permanece en suspension. Ademas debera realizar consulta al
Consejo de Profesores, quienes deberan realizar su pronunciacién de manera escrita.

9.- La Rectoria del establecimiento deberad entregar una resolucion nueva previa a la consulta del
Consejo de Profesores, la cual deberd notificarse al apoderado y estudiante. En caso que la



determinacién de la Rectoria del colegio sea cancelacién de matricula o expulsion, el Ministerio de
Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la reubicacion del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo
psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas,
informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los
Derechos de la Ninez, cuando se trate de menores de edad.".

10.- Para el caso de un adulto involucrado en una conducta grave o gravisima, la Rectoria debe tomar
las medidas laborales pertinentes de acuerdo al Reglamento Interno del Colegio.

8.- ACTUALIZACION, MODIFICACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
MODIFICACION, APROBACION Y DIFUSION.

DE LA DIFUSION DEL REGLAMENTO.

Se le entregard una copia al apoderado al momento de matricular, el cual debera firmar un
comprobante que acredite su aceptacion y cumplimiento. Ademas, al inicio del afio escolar, se leerd y
explicara en reunion de apoderados y consejos de curso.

Este reglamento estara publicado en la pagina Web del establecimiento, www.rayencaven.cl

DE LA MODIFICACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Consejo de Profesores y el Consejo Escolar tendran el rol propositivo y consultivo sobre las
actualizaciones al Reglamento Interno Escolar, con la finalidad de proponer las adecuaciones que
correspondan y que sean pertinentes segln la normativa vigente. Este entrard en vigencia en el mes
de marzo de cada afio escolar o al momento de realizar alguna modificacion y socializarla con la
comunidad.

9.- ANEXOS REGLAMENTO INTERNO

9.1 PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE IDENTIDAD DE GENERO

INTRODUCCION

El Colegio Rayen Caven de la comuna de Concdn, region de Valparaiso tiene por mision
formar estudiantes integros, fortalecer sus valores de tolerancia, trabajo y participacion en
equipo, el respeto y una sana convivencia escolar, la cual refiere a participar de forma
responsable y activa en la sociedad, con el fin de poder posicionarse en un mundo de
constante cambio y de responder con respeto y trato igualitario a todos los seres humanos,
independiente de sus ideas, creencias, raza, nacionalidad y género.

Por consiguiente, el presente documento integra reglamentos, normativas y leyes para regir y
conformar nuestro protocolo de accion ante la incorporacion, deteccidon y proteccion de
estudiantes trans en la comunidad.

El presente documento se ajusta a nuestro protocolo de reconocimiento de identidad de
género de ninos, nifias o adolescentes trans en la comunidad escolar, a raiz de la resolucién
exenta n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de Educacion, la cual
sustituye al ordinario N° 768 de la misma institucion con fecha 27 de abril del afio 2017 cuya
materia es “Derechos de nifas, ninos y estudiantes Trans en el ambito de la educacion” que
mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifas, nifos y estudiantes contra
toda forma de acoso discriminatorio”.
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En resumen, el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacion de
nifios, ninas y estudiantes Trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su
proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar y velando
siempre por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicoldgica ademas del cumplimiento
de todos sus derechos.

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.

Ley N© 20.845 de Inclusién Escolar.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N© 20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos Educacionales
Reconocidos por el Estado

e Ley NO© 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

JUSTIFICACION

Asegurar el derecho a la educacién de nifos y nifias, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan
un desarrollo integral.

En relacion a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar, es
que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones
necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccion o conocimiento de
estudiantes Trans, de manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad
educativa, una percepcion de mayor comprension, manejo y control de estas situaciones.

DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacion de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

e IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el
sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

e EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del
sexo asignado al nacer.

e TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresiéon de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas
con el sexo asignado al nacer. En este documento, se entendera como” Trans”, a toda
persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

*En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.



L PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS
ESTUDIANTES TRANS

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensenanza.
El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan
aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin excepcion.

Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisar
dichos principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y
protecciéon de la identidad de género y, en especial, de los derechos de las y los
estudiantes Trans en los establecimientos educacionales.

a)

b)

c)

d)

e)

Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio
rector el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su
dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

Interés superior del nifio, nina y adolescente: La Convencion de los Derechos
del Nifio en su Art. 39, parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas concernientes
a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social,
los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nino.

No discriminacion arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a
partir del principio de inclusion, que propende eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del
sistema educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios, nifias y
estudiantes. Asi, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las
estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicién a los
establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la
comunidad educativa, y la obligacion de resguardar el principio de no
discriminacion arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de
Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestion de la Convivencia y en los
espacios garantizados de participacion.

Derecho a participar y ser oido: Las nifas, nifos y estudiantes, como sujetos
de derecho, y en base al principio anteriormente mencionado, han de ser
considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida,
facilitando los espacios para la expresion de su opinion y su participacion en
todas las instancias que ello suponga.

El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente vy, del
mismo modo, asegurar la entrega de la informacion necesaria a nifios, ninas y
estudiantes para que se formen su propia opinion en los asuntos que les
afecten.

Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16 C, del DFL N°
2, de 2009, del Ministerio de Educacién, los y las estudiantes, padres y



madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar.

IT.DERECHOS DE ESTUDIANTES TRANS

En el Colegio Rayen Caven, las nifias, nifios y estudiantes Trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas sin distincion o exclusion alguna, consagrados en
la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion
sobre Derechos del Nifio: como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifos y
estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el
resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes
referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona Trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningln miembro de
la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.



ITI. OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacion y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguarden a los estudiantes. La vulneracion de uno o varios de estos derechos
constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en
cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones internacionales firmadas y
ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no discriminacion.

El equipo de Convivencia Escolar abordaran la situaciéon de nifias, nifios y estudiantes Trans,
teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las
decisiones que se adopten, se deberan tener presentes todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten para brindar los apoyos correspondientes a los alumnos y sus
familias, asi como el resto de la comunidad educativa.

De la misma manera, el sostenedor, directivos y equipo de convivencia escolar, deben tomar
las medidas administrativas sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneraciéon de su intimidad y privacidad y/o malos
tratos; velando por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las
acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

Ademéas deben velar por el resguardo a la privacidad de la nifia, nifilo o joven trans
respetando el derecho a que sea la nifa, nifio o joven quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

Por lo tanto, se deben promover espacios de reflexion, orientacion, capacitacion,
acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa con el objetivo de
garantizar el resguardo de derechos de nifias, nifios y jovenes trans.

IV. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Este protocolo se activara cuando un estudiante, su padre, madre y/o tutor legal informe al
establecimiento que, cuya identidad y/o expresidn de género no corresponde con las normas
0 expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo bioldgico. En el caso de ser
estudiantes mayores de 14 afos, podran solicitar al establecimiento educacional una
entrevista para solicitar el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo,
adecuaciones pertinentes y adaptaciones necesarias para su integridad, comodidad vy
necesidad.3

De esta manera, el fin es reconocer la identidad de género de estudiantes Trans por lo que se
consideraran las siguientes fases a seguir en este protocolo:

FASE ACCIONES RESPONSABLE




Paso 1:
“Recogida de
informacion”:

Solicitud y
calendarizacion de
entrevista

Solicitar entrevista por escrito con
la maxima autoridad del colegio
explicitando la tematica:
Reconocer la identidad de género
de su pupilo/a.

La entrevista debe ser solicitada
por el padre, madre y/o tutor
legal y/o apoderado.

En caso de ser mayor de 14 afios,
el o la estudiante podra solicitar la
entrevista.

El Rector o Directora debe
informar por escrito la fecha de la
entrevista, la cual se llevard a
cabo en un plazo maximo de 5
dias habiles desde la solicitud.

Coordinacion
de Formacion

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Paso 2:
“Acciones
Inmediatas”

Entrevista

A la entrevista deberan asistir el
padre, madre y/o tutor legal del
estudiante, y el o la estudiante, si
asi lo desea. Junto a la solicitud
de reconocimiento de identidad de
género deben presentar
antecedentes de respaldo emitidos
por los profesionales de la salud
que han acompanado al nifio, nifia
0 adolescente trans en su proceso
de reconocimiento de identidad de
género, esto con el objetivo de
permitir al establecimiento
conocer en profundidad la etapa
en que se encuentra el o la
estudiante, las caracteristicas de
ésta 'y sus requerimientos
especiales. Si no cuentan con
documentacion, el Equipo de
Convivencia Escolar, realizard un
proceso de acompafiamiento vy
orientacion al estudiante y sus
padres.

Rector




Firma de acuerdos,
consentimientos y
asentimientos.

El padre, madre y/o tutor legal del

estudiante, el o la estudiante, la
Directora deberan firmar los
acuerdos,  consentimientos vy
asentimientos conversados, con el
fin de dar respaldo a los
compromisos para que en un
futuro se dé cumplimiento.

La entrevista debe quedar
registrada en un acta simple e
incluir los acuerdos establecidos,
medidas a adoptar, coordinacién
de plazos para su implementacién
y seguimiento, con copia a quien
solicitd la entrevista, en un plazo
maximo de 48 horas.




Paso 3:
Implementacion
de medidas
basicas de apoyo
en caso de ninos,
nifas y
estudiantes trans*

*Se detallan las
acciones

Implementar  paulatinamente  las
medidas basicas en caso de nifos,
nifias y estudiantes trans:

- Brindar apoyo al estudiante y su
familia, velando porque exista un
didlogo permanente entre
profesor/a jefe y/o algin miembro
del Equipo de Convivencia.

- Brindar orientacion a la
comunidad educativa, procurando
promover espacios de orientacion,
reflexion, capacitacion y
acompanamiento.

- El uso del nombre social:
Cada establecimiento podra
agregar en el libro de clases, en el
informe de personalidad,
comunicaciones al apoderado,
diplomas o listados publicos, el
nombre social de la nifa, nifio o
estudiante trans, sin que este
hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan
esta materia. Asimilando esto
también dentro del trato de toda
la comunidad educativa, de
manera de velar por el respeto a
su identidad de género. Dicho
punto debe ser solicitado por el
padre, madre o tutor legal,o por el
mismo estudiante (en caso de
contar con la mayoria de edad)

- Uso del nombre legal: Este seguira
figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales
como certificados anuales de
estudio, libro de clases, licencia de
ensefianza media entre otros,
mientras no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento.

- Tener la opcidn de tener una
presentacion personal acorde a su
identidad de género: derecho a
utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que consideren
mas

Encargado de
Convivencia
Escolar/ Equipo
de convivencia/

Profesores del
ciclo
correspondient
e.
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adecuados a su identidad de género.

- Tener las facilidades para el uso de
bafios y duchas, de acuerdo a las
necesidades propias del proceso
que estén viviendo, respetando
siempre su identidad de género.

Paso 4: - Establecer un plan de Encargado de

Seguimiento de acompafiamiento individual y/o Convivencia

los acuerdos familiar para las  medidas Escolar/
formativas adoptadas, en conjunto Equipo de
con la familia convivencia

Es importante mencionar que, si el o la estudiante quiere hacer visible su situacion, la cual
sera preguntada o socializada por su padre, madre y/o apoderado/a, o por su propia solicitud,
en su curso se estableceran dindmicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el
enfoque socio-afectivo, la empatia y el respeto a la diversidad. Junto a esto se iniciara un plan
de sensibilizacién dirigido a toda la comunidad educativa, intervenciones con el alumnado y
también sus familias. Esta accion estara a cargo del Equipo de Convivencia Escolar. Estas
acciones y todas las medidas adoptadas son con previo consentimiento de la nifia, nifio o
estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado/a, velando siempre por el resguardo
de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Es imprescindible mencionar que, si el padre, madre y/o tutor legal del estudiante no cumple
o responde a los compromisos asumidos con el colegio, como, brindar la atencidén necesaria a
su hijo/a, el colegio procedera a realizar derivacién a la Oficina de Proteccion de la Infancia
(OPD) por la posible vulneracion de derechos en resguardo del interés superior del nifo, nifia
0 adolescente.

Por Ultimo, es importante destacar que cuando un/a estudiante menor de edad manifiesta
que su identidad de género difiere del sexo otorgado al nacer, esta informacion debe ser
comunicado a los padres, madres, apoderados y/o tutor legal, manteniendo a la vista que
cualquier omisidn o accidon que vulnere la integridad fisica y psicoldgica de nifios, nifas y
adolescentes, se considera maltrato.

En consecuencia, el/la docente o asistente de la educacion que toma conocimiento de dicha
situacion, debera informar a la Coordinacion de Formacion y Encargado de Convivencia
Escolar para establecer los lineamientos a seguir con el/la apoderado/a de este/a estudiante.



9.2.- PROTOCOLO DE IDEACION SUICIDA

Este protocolo es una guia sobre como abordar la ideacion, planificacion e intentos suicidas en
el contexto escolar. Cabe destacar que cada caso es Unico y debe ser mirado en su
particularidad. En nuestra comunidad educativa, todas las expresiones, incluso verbales, que
tengan como objetivo atentar contra la propia vida seran consideradas como graves y seran
abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

El comportamiento suicida tiene etapas y se manifiesta de las siguientes formas:
A. Ideacién suicida: Tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la
pena vivir y el deseo de no despertar del suefo.
B. Planificacién del suicidio: Es cuando la idea se va concretando con un plan y
método especifico que apunta a la intencion de terminar con la propia vida. Como por
ejemplo saber qué usar, como acceder a eso, como hacerlo.
C. Infento de suicidio: Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.

Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:

e Sentir que anda mal consigo mismo(a)

Sentirse solo(a)

e No ver salida a sus problemas

e Se siente sobrepasado(a), agobiado(a) con sus problemas

e Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros

e Sentir que a nadie le importa o no lo(a) quieren lo suficiente

e Ojala le pasara algo y se muriera

e Sentir que nadie lo(a) puede ayudar

e Sentir que no encaja con su grupo de amigo(a)s o en su familia
e Sentirse como una carga para sus seres queridos

e Ve la muerte como ser una solucién o salida a sus problemas

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas de las cuales después se
arrepiente.

Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él/ella



e No es capaz de encontrar solucion a sus problemas

e Considera o cree que sus seres queridos estarian mejor sin él/ella

e Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse

e Siente que asi (frente a una situacion, conflicto o problema) es mejor no vivir
e Ha buscado método que lo(a) conduciran a la muerte

e Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar

e Siente que su familia se podria reponer a su pérdida facil y rapidamente

e Ha pensado en algo para quitarse la vida

e Tiene un familiar que se suicidd

e Ha atentado contra su vida antes

CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE IDEACION SUICIDA:
e No abordar el tema en grupo.
e Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

e Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otros/as comparieros/as que
desconocen su situacion o a otros adultos del colegio.

e Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en
este caso, significa que el estudiante pueda explicar al psicologo, qué esta haciendo y los
posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se
llevaran a cabo.

PRIMER ACERCAMIENTO

Qué hacer cuando un/a estudiante comenta por primera vez a un/a docente u otro miembro de la
comunidad educativa

1. Recepcién de la informacion:

Es muy importante que quien reciba esta informacidon (ya sea una ideacion, planificacion o
intento de suicidio) mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no sobre alarmarse,
ni asustarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto.
Considerar que si el estudiante la eligié para entregar esta informacion es que reune
caracteristicas que le dan confianza.

Evitar rotular y generar una situacion “anormal” exagerando con la informacion obtenida y al
dar la alarma a los involucrados en el protocolo. Se recomienda discrecion con la informacion
del menor (esto supone que quien recibe la informacion se dirigira al encargado de convivencia
escolar y/o psicologo, para determinar plazos y citaciones a apoderados).



° Agradecer la confianza al estudiante y preguntar y saber si ha hablado con
alguien mas sobre el tema y si estd siendo acompariado(a) por algin especialista en
salud mental.

° Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional (sin importar si es el psicdlogo quien recibid la
informacion), de no ser el psicdlogo quien recepciona la informacion, es importante
indicarle que este, en su calidad de profesional debe saber asi como sus padres. Si el
estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya
que para cuidarlo(a) hay que pedir ayuda a otros adultos para comprender la situacion y
resolverla sin quitarle importancia a qué es lo que le pasa al estudiante.

e NO SE DEBE ENJUICIAR, SINO QUE ESCUCHAR Y ACOGER

La persona a quien le es revelada la informacion es quien se encarga de poner al tanto al
resto del equipo, inspector general, comité de convivencia escolar, psicdlogo, quienes
tomaran el caso junto con quien haya recibido la informacion para hacer el respectivo
seguimiento de este, para posteriormente, tomar contacto con los apoderados. Ellos (el
equipo que recepciona la informacion) inicialmente, tomaran el caso y hara entrevista al
estudiante, dara contencion de ser necesario, contactara a la familia y orientara a los padres
respecto de la derivacion pertinente.

e ENTREVISTA CON PSICOLOGO/A

El psicdlogo del establecimiento, se entrevistara con el estudiante, con el fin de obtener
informacion sobre tratamientos actuales y generar un vinculo para futuras regulaciones y
contencion emocional.

e INFORMAR A LOS PADRES EL MISMO DiA

El equipo se contacta telefénicamente con los padres y se les pide que se acerquen al
colegio para tener una reunion con el psicélogo y el adulto de confianza. En la reunién
con los padres, se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el
estudiante.

Se contiene a los apoderados y se informa acerca de los pasos a seguir: (Ver anexo
A.3) En caso de ideacion:

e Se informa a los padres la necesidad de apoyo del estudiante a través de
evaluacion psiquiatrica de forma urgente.

e El psicdlogo deriva al estudiante a atencién psiquidtrica, para que el
profesional realice una evaluacion y pueda determinar la gravedad de la
situacion. Es necesario que el estudiante reciba todo el apoyo necesario asi
como también que incorpore otras estrategias en respuesta frente a la
angustia.

e El psicdlogo en compaiiia del adulto de confianza, entregaran un informe para
los especialistas relatando lo sucedido con el fin de poder traspasar la
informacidn y facilitar la comunicacion y labor.

EN CASO DE PLANIFICACION O IDEACION CON INTENTOS PREVIOS

Se deriva al estudiante a atencion psiquiatrica, para que el profesional realice una evaluacion
y pueda determinar la gravedad de la situacidon. Es necesario que la alumna reciba todo el
apoyo necesario asi como también que incorpore otras respuestas frente a la angustia.

El psicdlogo en compaiia del adulto de confianza, entregardn un informe para los
especialistas relatando lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la



comunicacion y labor.

e Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, el estudiante
no se reintegrara a la jornada escolar (Dependiendo de cada caso) hasta que el especialista
determine que estd en condiciones de asistir al colegio. Con esta medida se esta velando
tanto por la seguridad y resguardo del estudiante, asi como también por los miembros de la
comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion Escolar, afo 2013,
art. 8, letra k).

e Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el
estudiante esta en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para
el colegio para apoyar y acompanar.

e Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reuniran con el psicdlogo e
inspector general, para revisar la situacién y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y
recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros).

e Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo(a), que refuercen
medidas de seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecion de la
situacion.

e En el caso de que se observe o se tenga conocimiento de un intento de suicidio en el
establecimiento, de acuerdo al articulo 2320 del Cddigo Civil, la direccién del Colegio se
comunicara con el apoderado y deberd dejar constancia en Carabineros o denuncia en
Fiscalia correspondiente, segin corresponda.

EN LA HOJA DE ENTREVISTA SE DESCRIBEN LOS ACUERDOS Y SE DETALLA LA INFORMACION
ENTREGADA A LOS PADRES Y APODERADOS

SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE:

El Psicologo realizara seguimiento a la familia del estudiante, para conocer el trabajo del
especialista, asi como es responsable de informar a los profesores acerca de las indicaciones
recibidas.

Cuando el tema emerge espontaneamente por algin tema tratado y alguin estudiante ya se
encuentra en tratamiento los pasos son:

e Recepcion de la informacion

Se aborda el caso en conjunto con inspectoria general y se informa al Encargado de convivencia
escolar o Coordinadora de Formacion.

e Entrevista de Psicologo con estudiante

El psicdlogo realiza una entrevista individual con el estudiante, tomando en cuenta las mismas
consideraciones previas.

e Informar a los padres el mismo dia.

Se informa a los padres el mismo dia, con las mismas consideraciones previas.

Si los padres estan en conocimiento de la ideacion, planificacion o intentos previos: se les
pide que informen datos de contacto de los profesionales tratantes para que estos queden
a disposicion de:

e El psicdlogo se contactara con el especialista, previa autorizacion de los
padres, donde les solicitara recomendaciones e indicaciones para el
colegio.

e En caso de Ideacion, planificacion o intento, el estudiante podra
reintegrarse al establecimiento educacional, previa autorizacién del
especialista.



RESPECTO DE LOS INFORMANTES, CUANDO LOS/AS INFORMANTES SON COMPANERQS/AS

SI ya se esta en conocimiento del caso vy la situacion ya esta siendo abordada:

- Se tranquiliza a los estudiantes y se tendra una entrevista con cada uno de ellos (as) para
abordar la situacion.

En entrevista con quienes informan del tema:

e Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, es importante
aclarar que ellos(as) no son responsables de su compafiero(a) y que este es un
tema que esta siendo abordado por adultos.

e Pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial.

e Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una
conducta de caracter imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor y
tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en el
manejo profesional.

e Indagar en el grado de riesgo de cada estudiante, explorando qué le genera esta
situacion.

e Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

e Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefialar que, en caso
de que éstos quieran entrevistarse, el colegio esta disponible para acogerlos. En
caso de que no haya conversado con los padres, pedirle que lo haga en
acompafamiento del psicdlogo.

Si sucediera que toda una comunidad estd informada de esta situacion, se informara a la
comunidad que los adultos del colegio estamos al tanto, y que los(as) mas cercanos(as) al
estudiante afectado(a) si necesitan hablar acerca de esto se pueden acercar al psicologo o a
su profesor de confianza.

Qué hacer cuando un/a profesor/a o educador/a se da cuenta de una ideacion, planificacion o
intentos previos:

Cuando por razones evidentes el profesor o algin miembro de la comunidad educativa
tiene conocimiento de algun tipo de ideacion, planificacion o intentos previos, se informa el
caso al psicologo e inspectoria general, activando inmediatamente el protocolo de ideacion
suicida. (Ver anexo A.4)

Qué hacer cuando el informante de la situacidén que involucra ideacion, planificacion o intentos
previos da aviso al colegio sobre la situacion (sea este otro apoderado):

El caso es evaluado por el psicdlogo e inspector general, quienes entrevistaran al
estudiante involucrado y se realizard el procedimiento descrito con anterioridad. (En el
caso de ser cierta la informacion, se realizara activacion de protocolo).

Qué hacer cuando la informacion obtenida resulta ser una falsa alarma:

Se entrevistara al estudiante, y aunque este(a) lo niegue, se dejara registro de los detalles de lo
ocurrido y los acuerdos adquiridos en la entrevista.



9.3.- PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Protocolo de respuestafrente a situaciones de

desregulacién emocional y conductual (DEC)
Colegio Rayen Caven 2024

I INTRODUCCION.

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa del Colegio
Rayen Caven, en casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto
desde un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no
se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de
similar edad y, donde por su intensidad se evalla podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico a él/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

Este protocolo desarrolla los siguientes temas:

- Consideraciones generales.

- Conceptos claves.

- Técnicas de abordaje.

- Prevencién desregulacion emocional y conductual de estudiantes.
- Plan de intervencion (Etapa 1, Etapa 2 y Etapa 3).

El documento se confecciona a partir de las “Orientaciones de Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes en establecimientos



educacionales” (MINEDUC, 2022). Se considera que en nuestra comunidad educativa, cada
cada situaciéon por etapas de desregulacion conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas
en el Plan de intervencion, por los pasos que se presentaran a continuacion:

- Acciones.

- Facilitadores de las acciones (responsables).

- Medios de verificacion.

- Intervencion para la reparacion.

- Citacion al apoderado.

- Aplicaciéon de reglamento interno y/o aula segura.

Es importante considerar que la desregulacion emocional y conductual se define como:

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifo/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni
logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alld de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con
éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un observador como una situacion
de “descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

- Si la desregulacion emocional del estudiante, transgrede los lineamientos del
protocolo de convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas
dependiendo de cada caso de acuerdo al protocolo que corresponda. Entendiéndose
asi, que el presente protocolo tiene como objetivo comprender diversas actitudes y
comportamientos, sin justificar ni avalar situaciones de violencia hacia miembros de
nuestra comunidad educativa.

- Es por esto que el presente protocolo actla en coherencia con nuestro reglamento
interno institucional, manual de convivencia escolar y reglamento de evaluacion

- Este protocolo debe ser socializado a la comunidad educativa, con el fin de tener

conocimiento para actuar al momento de observar una desregulacion emocional y/o
conductual.

II. =~ CONSIDERACIONES GENERALES.

Caracteristicas de los/as profesionales que liderard desregulacién emocional:

Quienes estén a cargo, deben ser personas que puedan realizar este tipo de trabajo de apoyo
a estudiantes en situacion de crisis y estén preparados para su manejo, ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNAJ,
como para su entorno inmediato.



Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo,
por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el
equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE), equipo de Convivencia Escolar (ECE) vy el
equipo de Gestion Escolar del establecimiento educativo (EGE), en acuerdo con la familia, y
con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha
informacién sea solicitada.

III. CONCEPTOS CLAVES.

Regulacién emocional: es el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o
promover el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): son aquellos nifios, nifias, jovenes y/o adultos que
presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccion y
comunicacioén social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas
como: aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo
asociado con un patrén continuo de falta de atencién, de hiperactividad o de impulsividad. Es
posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser
emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las normas sociales. Asi también,
ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracion

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de
quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los
trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas
incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de
proporcion con el impacto del acontecimiento.



Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades
para conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados,
dormir demasiado y conductas anormales durante el suefio.

Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades.
Afecta la manera en que el nifio o adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede
provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.

Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos:

podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les
generan gran malestar emocional.

IV.  PREVENCIONDESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.
3. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual.

5. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual. Para disefar este refuerzo positivo, se requiere saber cuales son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es necesario crear un
espacio en donde docentes y profesionales de apoyo, compartan espacios distintos a
los académicos para hacer cosas juntos/as, compartir, conversar y jugar. En el caso de
NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segln el caso,
utilizar pictogramas, gestos, lengua
de sefas chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas por el/la
estudiante.

6. Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier estudiante durante la clase se sienta incdmodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.



TECNICAS DE ABORDAJE PARA ESTUDIANTES DE BASICA Y MEDIA.

Ponerse al nivel del alumno, con el objetivo de crear contacto visual y que nos vea
COMO una persona cercana.

Acercarse e intentar dialogar con el objetivo que se desahogue, intente el contacto
visual, afectivo y seguro.

Preguntar - ¢te pasa algo? - (Te puedo ayudar? - éPodemos solucionar el problema?
Permitir al estudiante salir del aula junto a un amigo/a de confianza para dialogar y
calmarse.

Permitir a las/los estudiantes conversar con el psicdlogo de convivencia escolar y/o
psicologa del Programa de Integracion Escolar.

Escucha activa y respetuosa: saber escuchar con atencidn, no juzgar. Expresar
esta comprension en un lenguaje accesible: ejemplo “Entiendo que se sienta con
miedo”, “Comprendo por qué se siente preocupada”.

Permitir que la persona vaya a su propio ritmo y tome las decisiones que considere
convenientes.

Mostrar tranquilidad suficiente para dar seguridad.

Buscar su mirada y lograr hacer un contacto visual con ella/el: posteriormente

con voz firme hacerle saber que no escuchas lo que te esta diciendo, se puede
utilizar las siguientes frases: ejemplo: “Carla, no escucho lo que me esta diciendo”,
“Estoy muy interesado en poder ayudar”. Se debe utilizar su nhombre para mostrarle
interés en ella

Nuevamente buscar su mirada lograr hacer un contacto visual con el/ella, en ese
momento llamando a la persona por su nombre la invitamos hacer algunos ejercicios
respiratorios, por ejemplo: “Carla te voy a pedir que por favor inhales con la nariz
aire y exhales por la boca tres veces de manera lenta”. El adulto responsable puede
sumarse a estos ejercicios respiratorios con la persona a ser orientada, marcando el
ritmo de estos, con la siguiente frase: “Carla quiero que respires por favor
siguiéndome, lo vamos hacer juntos y al mismo tiempo, tres veces”.
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Pedirle que cambie de posicion: sj se encuentra sentada/o pedirle que se ponga
de pie y sefialarle un nuevo lugar para que se siente, si se encuentra de pie, invitarla
que se siente y en su caso cambiarle deposicion con algun pretexto, ejemplo: “Carla
te pido por favor que te sientes de este lado para que te escuche mejor.” o “Carla
pasate de este lado por favor para que te escuche mejor y estés mas comoda
Consideracién positiva: Tomar en cuenta que la persona estd haciendo lo mejor
que puede segln sus circunstancias y su nivel de conciencia.

Atencién fisica: Observar el lenguaje corporal y el cdmo se dicen las cosas.

Reflejo de sentimientos: Observar, reflejar y favorecer la expresion de
sentimientos y emociones.

Concretizacion: Lograr que la comunicacion vaya de lo mas general a lo mas
especifico, concreto y especifico. Usar palabras como qué, para qué, como, cuando,
dénde, en lugar del épor qué?, para no dar la sensacion de que se esta juzgando a la
persona.

Marcar limites: Saber que el joven o la joven que brinda la orientacién no puede
resolver todos los problemas, pero si puede canalizar y brindar informacién oportuna.

PLAN DE INTERVENCION.

Para la aplicacion del plan de intervencion se identificaran tres etapas de evolucion de la
desregulacién emocional, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de
la organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y la complejidad de los apoyos requeridos.

ETAPA1

Previamente haber intentado un manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros. Si el estudiante no interfiere en el ambiente escolar,
acercarse a él y preguntarle si necesita ayuda. Al suceder dentro de la sala, la persona
responsable es el/la profesor/a a cargo del curso en ese momento vy, la asistente de aula, en
caso de haber.

1. Acciones,



- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica
con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

En caso de que la autorregulaciéon, acompanada del profesor en aula, no se logre realizar, se
establece la opcion de un tiempo fuera de sala. En esta situacion, el/la estudiante debe salir
acompafado de la asistente de aula, en caso de haber una, o la inspectora. La persona
encargada, debera realizar contencién emocional-verbal: es decir, intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta
ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio. Cuando se evidencie que el estudiante logra la calma, y se ve en
condiciones de volver a la sala, se le acompafia.

Ideas de actividades que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme a la edad
y caracteristicas del estudiantes, podrian ser:

- Motivarlo a acostarse boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”;
“cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se
siente incomodo de cerrar los ojos, no insistir.

- Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica te
gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra 0 en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

Es importante recordar que se puede dar mas de una alternativa, desde la cual la/el
estudiante pueda elegir, siendo este el primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente,
obtener informacién sobre el estado en que el estudiante llega al colegio puede ser de gran
aporte para quienes ayudaran en su proceso de autorregulacion.

2. Facilitodores de las occiones (responsables).

1. Profesor en aula.
2. Asistente de aula (en caso de haber).
3. Inspectora, en caso de que el estudiante deba salir de la sala.

3. Medios de verificacién.



Registro en Napsis: Consignar como anotacién para seguimiento, exponiendo los
hechos concretos, sin juicios de valor en lo escrito, estipulando sélo lo sucedido.
Es el profesor jefe el responsable de verificar el registro napsis de desregulacion.

Luego de 3 desregulaciones seguidas dentro de un mes el profesor jefe debe citar al
apoderado.

Intervencién para la reparacién.

Tras el episodio de desregulacion, es importante demostrar afecto y comprension,
hacerle saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante poder hablar
de lo ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se
repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar
que dispondra de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, dar un
espacio para expresar lo que le molesta o requiere. Sin olvidar sefialar que el objetivo
siempre sera evitar que la desregulacion vuelva a ocurrir, pues se comprende que
para él/ella es una situacion poco agradable y que no desea repetir.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al
profesor 0 a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el/la estudiante que
se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y
reparacion.

Facilitadores de la intervencion en reparacion: Profesor que se encuentra en el aula al
momento de la desregulacion.

Citacién o apoderados.

Cada vez que el estudiante se desregule ya sea de forma conductual, emocional o
ambas, se activara el protocolo las veces que sean necesarias durante el horario
escolar, logrando la regulacion después de aplicar las distintas estrategias dispuestas
en el protocolo. Se informard a la apoderada o apoderado a través de llamadas
telefdnicas y/o correo electronico que podra ser enviado durante la jornada, con el
objetivo de mantener la comunicacion para el bienestar del estudiante

Quedara a criterio del profesor/a jefe la necesidad de organizar una entrevista con
el/la apoderado/a, segun la pertinencia y nivel de la desregulacion, en caso de
concretar la citacion con el/la apoderado(a) el profesor/a jefe debe solicitar el apoyo
de un profesional del equipo de Gestion Escolar, Equipo de Convivencia



Escolar y/o Equipo PIE. Sin embargo, se debe citar de manera obligatoria después de 3
desregulaciones emocionales y conductuales.



II. ETAPA 2

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles. En esta etapa la/el estudiante no responde a comunicacion verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con
su entorno de manera adecuada. No se visualiza riesgo para si mismo o terceros, sin embargo
interfiere el normal funcionamiento de la clase.

1. Acciones,

- Se sugiere que el profesor en aula “acompane” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, ya que, durante esta etapa de
desregulacion el/la estudiante no estd logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

- En caso de que el estudiante necesite salir de la sala, se debe permitir ir a un lugar
que le ofrezca la calma o regulacion sensorio motriz, siempre acompanado de algin
adulto, asistente de aula o inspectora.

- Dentro del lugar de calma, se recomienda que a medida que la intensidad de la
desregulacion vaya cediendo, dar un momento para expresar lo que le sucede al
estudiante o de cdmo se siente, por medio de la conversacion, dibujos u otra actividad
que se pueda realizar en el momento y sea comodo.

- Es importante recordar la importancia de conceder un tiempo de descanso cuando la
desregulacién haya cedido, ya que, en algunos casos es un proceso que conlleva
mucho desgaste fisico/mental.

IMPORTANTE: En caso de que el estudiante no se logre regular fuera de la sala, es necesario
llamar al apoderado para que asista al colegio y realice la contencién. En caso de que se
evidencie que el alumno no esta en condiciones de volver al aula, se recomienda el retiro.

2. Facilitadores de las acciones (Responsables),

Dentro de sala:
1. Profesor en aula, es quien detecta la situacion, intenta mediar y determina si el
estudiante requiere apoyos fuera del aula, en caso de que asi sea debe solicitar apoyo

externo.
2. Asistente de aula (en caso de haber).

Fuera de sala:

1. Inspectora.



2. Equipo de convivencia.

3. Equipo PIE, en caso de ser un estudiante del programa de Integracion Escolar, se
recomienda llamar en primer lugar a la profesional correspondiente.

6. Medios de verificacién.

1. Registro en Napsis: el profesor que interviene debe consignar como anotacion para
seguimiento, exponiendo los hechos concretos, sin juicios de valor en lo escrito,
estipulando solo lo sucedido.

2. El profesor/funcionario que interviene en la desregulacion debe completar la bitacora
de desregulacion emocional y conductual.

3. La inspectora o encargada de formacion debe hacer envio de un correo electronico a
apoderados del estudiante comentando la situacién ocurrida.

7. Intervencién en la reparacion.

1. Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante poder hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

2. Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar
gue dispondra de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, dar un
espacio para expresar lo que le molesta o requiere. Sin olvidar sefialar que el objetivo
siempre sera evitar que la desregulacion vuelva a ocurrir, pues se comprende que
para él/ella es una situaciéon poco agradable y que no desea repetir.

3. Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer
cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del
aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este
proceso, la causa consecuencia, el reconocimiento y expresion de emociones. Para
ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

4. Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién.

5. Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compaferos de curso, al
profesor 0 a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el/la estudiante que
se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en



espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién y reparacion.

Facilitadores de la intervencién en reparacién:

- Profesor que asisti6 a la desregulacion.
- Comité de convivencia escolar.

- Profesional de equipo PIE, en caso de que sea un estudiante que pertenezca al
programa.

8. Citacién a apoderados,

1. Se citara al apoderada/o del estudiante que requiera contencion fisica, para socializar
el protocolo, en donde podra dar lectura y realizar preguntas necesarias, estos
deberan firmar el consentimiento autorizando a un profesional del establecimiento
que pueda ejecutar dicha accién, por el contrario si el apoderado rechaza esta
medida, el conducto regular serd comunicarse por teléfono en el momento de la
desregulacion y este debera acercarse al establecimiento a la brevedad para
acompaiar o retirar al estudiante.

2. Cada vez que el estudiante se desregule ya sea de forma conductual, emocional o
ambas, se activard el protocolo las veces que sean necesarias durante el horario
escolar, logrando la regulacion después de aplicar las distintas estrategias dispuestas
en el protocolo. Se informara a la apoderada o apoderado a través de llamadas
telefénicas y correo electrénico que podra ser enviado durante la jornada, con el
objetivo de mantener la comunicacién para el bienestar del estudiante.

3. Quedara a criterio del profesor/a jefe la necesidad de organizar una entrevista con
el/la apoderado/a, segun la pertinencia y nivel de la desregulacion, en caso de
concretar la citacion con el/la apoderado(a) el profesor/a jefe debe solicitar el apoyo
de un profesional del equipo de Gestion Escolar, Equipo de Convivencia Escolar y/o
Equipo PIE. Sin embargo, se debe citar de manera obligatoria después de 3
desregulaciones emocionales y conductuales.

4. En caso de que él o la estudiante se desregule y no se logre regular para volver a sus
actividades escolares utilizando todas las estrategias, se llamara al apoderado o
apoderada para que retire del establecimiento al estudiante, con el objetivo de
resguardar y proteger al estudiante.

5. En caso de que la estudiante no logre regularse para volver a las actividades y los
apoderados no respondan las llamadas telefdnicas, se realizara una derivacién médica
al cesfam correspondiente.



Facilitadores de la citacién de apoderados:

- Profesor que asistio la desregulacion.
- Comité de convivencia escolar.

- Profesional de equipo PIE, en caso de que sea un estudiante que pertenezca al
programa.

III. ETAPA3

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/s o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Primero que todo es importante comprender que la contencidn fisica sera comprendida como
el procedimiento usado como Ultimo recurso, frente a la agitacion psico-fisica o frente a una
fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar auto agresiones y/o
agresiones a terceros. Consiste en la limitacion y/o privacion de la posibilidad de movimiento
y/o desplazamiento fisico de la persona afectada, con técnicas especiales o con elementos
mecanicos. Esta accién no se realizard en todos los casos, siempre se evaluara segun las
caracteristicas del estudiante y su respuesta frente a los modos de accion.

1. Acciones,

Ante indicios de que la vida del estudiante se encuentre en peligro, en situaciones como:

- Subirse a las barandas del segundo piso.

- Intentar tirarse por las ventanas.

- Manipular elementos cortopunzantes.

- Intoxicacion con farmacos.

- Lesiones de caracter fisico de si mismo y/o a otros miembros del establecimiento.

Es necesario que el profesor que se encuentre en el lugar intervenga de manera inmediata y
evite que el/la estudiante lleve a cabo dicha accion. En caso de que el estudiante presente un
comportamiento agresivo y no quiera salir de la sala, se recomienda:

- Los demas estudiantes se retiran de la sala de clases.

- El profesor se debe quedar con el alumno en aula y tener el cuidado de alejarlo de
elementos cortopunzantes.
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Es importante recordar que el profesor debe dar aviso a la comunidad en caso de que
la situacion no pueda ser contenida.

Es importante llamar de inmediato al apoderado y en caso de que no responda,
llamar al SAR/CESFAM mas cercano, para obtener una atencion inmediata.

. Facilitodores de la intervencién en reparacién (Responsables).

Profesor en aula.

Asistente de aula (en caso de haber).
Inspectora.

Equipo de convivencia escolar.

Equipo PIE, en caso de ser un estudiante del programa de Integracién Escolar, se
recomienda llamar en primer lugar a la profesional correspondiente.

. Medios de verificacién.

Registro en Napsis: el profesor que interviene debe consignar como anotacion para
seguimiento, exponiendo los hechos concretos, sin juicios de valor en lo escrito,
estipulando solo lo sucedido.

Completar bitacora de desregulacion emocional y conductual (DEC)

Envio de correo electronico a apoderados del estudiante comentando la situacion.

Citacion al apoderado para hacer un seguimiento del caso, y verificar que el
estudiante esté recibiendo los apoyos necesarios.

. Intervencién en la reparacién.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante poder hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar
que dispondra de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, dar un
espacio para expresar lo que le molesta o requiere. Sin olvidar sefialar que el objetivo
siempre sera evitar que la desregulacion vuelva a ocurrir, pues se comprende que
para él/ella es una situacion poco agradable y que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer
cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del
aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria



mental en este proceso, la causa consecuencia, el reconocimiento y expresion de
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido
o0 historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

4. Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe incluir a los
compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No
solo el/la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contencion y reparacion.

Facilitadores intervencién en reparacién:

- Profesor que asisti6 la desregulacion.
- Comité de convivencia escolar

- Profesional de equipo PIE, en caso de que sea un estudiante
que pertenezca al programa.

5. Citacién a apoderados.

1. Se citara al apoderada/o del estudiante que requiera contencion fisica, para socializar
el protocolo, en donde podra dar lectura y realizar preguntas necesarias, estos
deberan firmar el consentimiento autorizando a un profesional del establecimiento
que pueda ejecutar dicha accidn, por el contrario si el apoderado rechaza esta
medida, el conducto regular sera comunicarse por teléfono en el momento de la
desregulacién y este debera acercarse al establecimiento a la brevedad para
acompafar o retirar al estudiante.

2. Cada vez que el estudiante se desregule ya sea de forma conductual, emocional o
ambas, se activara el protocolo las veces que sean necesarias durante el horario
escolar, logrando la regulacion después de aplicar las distintas estrategias dispuestas
en el protocolo. Se informard a la apoderada o apoderado a través de llamadas
telefonicas y correo electronico que podra ser enviado durante la jornada, con el
objetivo de mantener la comunicacion para el bienestar del estudiante.

3. Es importante que el profesor/a jefe organice una entrevista con el/la apoderada,
contando con la presencia de un apoyo desde el equipo de Gestidn Escolar, Equipo de
convivencia y/o Equipo PIE.

Facilitadores de la citacién de apoderados:

- Profesor que asistio a la desregulacion.
- Comité de convivencia escolar.

- Profesional de equipo PIE, en caso de que sea un estudiante que pertenezca al
programa.



6. Aplicacién reglamento interno y/o Aula segura.

Con respecto a la desregulacion que implique golpes a terceros, ya sean estudiantes o
funcionarios del establecimiento, se aplicard e| reglamento interno del establecimiento.
Por otra parte, si las agresiones fueran de caracter grave como lesiones fisicas; los
funcionarios deberan presentarse en el IST y estudiantes en el SAR/CESFAM correspondiente,
para que de esta forma exista un resguardo y seguridad de todos.



REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR 2025

El Colegio Rayen Caven, ubicado en Avenida Magallanes #1255 Concén, es un establecimiento
educacional particular subvencionado que imparte los niveles de Educacién Parvularia, Educacién
Bdsica y Educacion Media.

La evaluacion, calificacion y promocién de los estudiantes del Colegio Rayen Caven se regird por
las disposiciones establecidas en el Decreto 67/2018 para los niveles de Educacion Parvularia,
Bdsica y Media.

Se deja constancia de que se usard el término «estudiante» indistintamente para alumnos o
alumnas; lo mismo para el término «docente», que incluird a profesores y profesoras. El término
«apoderado» se referird a apoderados y apoderadas.

El presente reglamento entra en vigencia a partir del afio escolar 2023. Este reglamento serd
actualizado una vez al afio con participacién del equipo docente para tomar las decisiones
pedagdgicas pertinentes conforme al contexto de nuestro colegio. Todas las modificaciones se
dardn a conocer en nuestra pdgina web al inicio del afio escolar siguiente y en el Sistema
Informacién General de Estudiantes (SIGE).

Este reglamento estd redactado en forma de cuestionario para facilitar la revisién y busqueda de
la informacion.

1.- PERIODO LECTIVO

1.1.- ¢ Cudntos periodos lectivos tendrd nuestro afo escolar?

2 semestres

1.2.- ¢{Como influye el calendario escolar regional en nuestro afio lectivo?

El calendario escolar regional determina fechas de inicio, vacaciones y término de clases,
suspensiones programadas, cambio de actividades autorizadas, efc.

2.- EVALUACION

2.1.- ¢ Qué entenderemos por evaluacion?

Entenderemos por evaluacién en el aula a la amplia gama de acciones lideradas por los vy las
docentes para que fanto ellos como sus estudiantes puedan obtener evidencia sobre el
aprendizaje e interpretarla para tomar decisiones que permitan promover el progreso del mismo y
mejorar los procesos de ensefianza. (1.1) Definiciones fundamentales 1, Orientaciones Mineduc,
Pagina 4).

2.2.- ¢Qué formas de evaluacion se utilizardn en nuestro colegio?

Se consideran dos formas de evaluacién: formativa y sumativa.

3.- EVALUACION FORMATIVA

3.1.- ¢Qué es la evaluacién formativa? ¢ Qué forma puede adoptar esta evaluacion?



Las evaluaciones formativas serdn las acciones o estrategias que proponga cada docente con el
propdsito de monitorear, evidenciar y acompanfiar el aprendizaje de los estudiantes. Esto implica
evaluar las habilidades a través de lo que dicen, escriben, dibujan, hacen y resuelven .

Pueden ser actividades de lectura, resolucién de problemas, cuestionarios, proyectos, lo trabajos
individuales, grupales y todo aquello que se estime necesario para obtener evidencias del
progreso de los aprendizajes, en tanto que los estudiantes desarrollan los aprendizajes
correspondientes a los objetivos de cada unidad presentes en los programas de estudio vigentes.
3.2.- {Qué dmbitos comprende la evaluacién formativa?

- El desarrollo de los objetivos de aprendizajes

- El proceso de ensefianza

- Las actividades que permitan observar los procedimientos y desempefios que se busca
desarrollar para asi gjustar los procesos de ensefianza.

3.3.- ¢De qué manera se puede cautelar que la Retroalimentacion sea de calidad y sea realizada
sistemdticamente?

La retroalimentacion siempre hard uso pedagdgico de los resultados tanto para los estudiantes
como para las decisiones pedagdgicas.

PRIORIZAR EVITAR

Describir lo que se ha logrado y como se Abordar varias metas simultdneamente.

puede mejorar. Entregar solo correcciones, comentarios
premios.

Focalizarse en el trabajo o actividad. Focalizarse en la persona (eres bueno,

tienes talento, eres flojo).

Promover que los estudiantes corrijan los Solucionar el problema o corregir el error del
errores de manera auténoma. estudiante.
Entregar la retroalimentacién en forma oportuna. Entregar la retroalimentacién cuando ya

no es posible utilizarla.

Usar varias formas de retroalimentacion: Usar solo una forma de retroalimentacion.
escrita, oral, individual o grupal.

Se debe realizar retroalimentacion general después de cada evaluacién ya sea formativa o
sumativa y en el caso que los estudiantes tengan calificacién menor a un 4.0 o N.L se le
refroalimenta de manera individual.

La retroalimentacion se realizard de manera presencial al momento de entregar los resultados de
las evaluaciones, con la finalidad de asegurar que ésta sea oportuna y eficaz.

3.4.- {Qué se hace con los resultados de las evaluaciones formativas?



Una vez realizadas las evaluaciones formativas, se informard al estudiante el nivel de logro
obtenido, realizando la retroalimentacion general de forma escrita, oral, individual o grupal; con el
propésito de dar inmediata y oportuna informacién al estudiante acerca de la calidad de su
desemperfio, y asi tener la oportunidad de realizar las correcciones necesarias con el objeto de
mejorar su aprendizaje. Las evaluaciones formativas se registran con los siguientes conceptos
evaluativos: L (Logrado), ML (Medianamente logrado) y PL (Por Lograr) y en caso de que éstas se
consideren como evaluaciones sumativas acumulativas se traspasan los conceptos evaluativos
obtenidos a una cdlificacién. Esta decision pedagdgica se informard con antficipacién al
estudiante y apoderado.

3.5.- ¢Qué tipo de situaciones evaluativas se podrdn usar para cumplir con la evaluacion
formativa?

Para establecer el nivel de logro de los aprendizajes de los estudiantes, se aplicardn diversas
evaluaciones, que incluyen:

e Evaluacién inicial o diagnéstica: Es una actividad que pretende obtener evidencias de un
conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas para determinar la condicion inicial o
nivel de logro en el que se encuentra cada estudiante al momento de comenzar un tema o
unidad de aprendizaje.

El objetivo de la evaluacién inicial es que los estudiantes puedan comparar sus avances de
aprendizajes con el nivel inicial con el que empezaron y los docentes puedan
retroalimentar sus estrategias pedagdgicas en su ensefianza.

e Heteroevaluacion: Es la evaluacion que realiza el docente respecto al desempefio del
estudiante. Entre algunos: Resoluciéon de problemas, cuestionarios, guias, técnica de la
pregunta, debates, actividades grupales, informes escritos, mapas conceptuales, andlisis
de casos, ensayos libres o estructurados, encuestas, controles con distintos tipos de
preguntas, juegos de roles, simulaciones, interpretaciones musicales, revisién de
cuadernos, etc.

e Autoevaluacion y Coevaluacion: La realizan los estudiantes para su propia evaluacién y la
de sus pares con la finalidad de evidenciar su punto de partida, los procesos y progresos
de sus aprendizajes. La autoevaluacion y coevaluacion sirven para que los estudiantes
evalien sus propios productos y desempefios, fortalezcan su autorregulaciéon y su
capacidad analitica y critica respetuosa en sus procesos de aprendizajes tomando como
base los objetivos actitudinales propuestos tanto en el PEI del colegio como en los
respectivos programas de estudio.

e Ofros: Los que determine cada docente para verificar el progreso de los aprendizajes.
3.6.- ¢Como se registrard la informacién recogida en las evaluaciones formativas?
La informacién de los aprendizajes de cada situacién evaluativa se registrard en instrumentos
como: lista de cotejo, escala de apreciacidn, ribricas, pautas de valoracién y observacién directa.
Los resultados de las evaluaciones formativas serdn entregadas a los estudiantes de manera

presencial.

3.7.- ¢Qué estrategias promoverdn la evaluacion formativa?



- Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios que
permitan describir cémo se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan el nivel de desarrollo
esperado, mediante el andlisis conjunto de modelos y ejemplos de desempefios de distintos
niveles de logro, u otras formas que les permitan desarrollar una nocién clara de lo que se espera
que aprendan.

- Hacer preguntas que fomenten la reflexion y discusion en clases, de manera de poder visibilizar
los procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de esto ir ajustando la ensefianza;

- En linea con lo anterior, hacer actividades que permitan observar los procedimientos vy
desempefios que se busca desarrollar, para gjustar la ensefianza a partir del aprendizaje que se
va evidenciando clase a clase;

- Definir instancias de retroalimentacidn sistemdticas hacia los estudiantes o entre ellos,
resguardando espacios para esto antes de las evaluaciones sumativas.

- Generar espacios de aufo- y coevaluacion de modo que se desarrolle la capacidad de los
estudiantes para evaluar sus propios productos y desempefios, fortalecer su autorregulacion y su
capacidad analitica y critica respetuosa en sus procesos de aprendizaje.

3.8.- ¢Qué rol le compete al equipo directivo y técnico pedagdgico en el fortalecimiento de la
evaluacién?

El equipo directivo y técnico-pedagdgico del colegio ayudardn en el fortalecimiento de la
evaluacién por medio del:

Acompafamiento en aula a los docentes.

Instancias de retroalimentacion de las planificaciones.

Instancias de retroalimentacion de los instrumentos de evaluacion.
Trabajo colaborativo en los consejos de profesores.

Oftras instancias que se puedan gestionar.

Tiempo de artficulacion entre docentes.

39.- ¢Qué rol se espera que cumplan los estudiantes en la instalacion de la evaluacién formativa?
Los estudiantes deben tener un rol activo dentro de la evaluacion formativa, para este fin:

Se les puede permitir liderar la evaluacién formativa de manera dirigida.
El estudiante podra proponer distintas opciones de evaluacion lo que les permitird tener
evaluaciones mads ajustadas a sus caracteristicas y les dard mayor sentido de agencia y
autonomia en sus procesos de aprendizaje y evaluacion.

e Insistir en que su opinidn sobre los procesos pedagdgicos es importante y persistir en el
tiempo en este punto.

4.- EVALUACION SUMATIVA
4.1.- ¢Qué es la evaluacién sumativa?
La evaluacién sumativa tiene como objetivo proporcionar informacién sobre el grado de

consecucion de objetivos especificos de aprendizaje. Se emplea con la finalidad de certificar los
conocimientos adquiridos, comunicdndolos a través de una calificacion. Estas evaluaciones



sumativas serdn llevadas a cabo de conformidad con lo establecido en la planificacién del proceso
de aprendizadje.

4.2.- {Como se registrard la informacion recogida en las evaluaciones sumativas?

El registro de las calificaciones de las evaluaciones sumativas se realizard en forma directa en el
libro de clases (Plataforma Napsis).

4.3.- {Qué criterios se deben considerar para adjudicar la ponderacién a cada evaluacion
sumativa?

a) Relevancia. Dar mayor ponderacion a aquella evidencia que represente aprendizajes mds
relevantes.

b) Integralidad. Dar mayor ponderacién a evidencia mds comprehensiva o integral por sobre
aquella mds parcial o que refiere a aspectos especificos.

c) Temporalidad. En aquellos casos en que el aprendizaje evaluado tiene cardcter progresivo, dar
mayor ponderacién a las dltfimas evaluaciones, es decir, a evidencia mds reciente del aprendizaje,
dado que el estudiante podria evidenciar logros que representan su nivel de aprendizaje de mejor
forma que en evaluaciones previas. Las evaluaciones estdn categorizadas en el siguiente
recuadro:

4.4.- Cuadro de situaciones evaluativas

SITUACION DESCRIPCION EJEMPLOS INSTRUMENTOS DE
EVALUATIVA EVALUACION
El estudiante e Trabajos
demuestra el logro de prdcticos e Lista de
su aprendizaje dentro e Salidas cotejo
EVALUACION de contextos pedagdgicas e Escala de
1| AUTENTICA significativos, Proyectos apreciacion
procurando evaluar Estudio de Rubrica
habilidades o) caso Informe
destrezas de manera e Resolucién de Guia
conjunta. problemas evaluada
e Obras de teatfro e Prueba
e Kamishibai escrita
e Trabajos (seleccion
audiovisuales multiple, V/F,
Desarrollo,
2| EVALUACIONES El estudiante e Interrogacione términos
ORALES demuestra el logro de s pareados,
su aprendizaje  por e Presentaciones completacion,
medio del lenguaje orales identificacién
verbal. Conferencias . asociacion,
Mesas secuencia.
redondas
e Debafes




e Focus Group
e Juicios

3| EVALUACIONES
ESCRITAS

El estudiante
demuestra el logro de
su aprendizaje por
medio de produccion
escrita

e Respuestas
cerradas/abiertas
y/o de desarrollo.
e Informes
e Portafolios
e Trabajos de
investigacion

muestren
aplicaciones de leyes
y/o

principios  cientificos
y/o tecnolégicos.

e Ensayos
4| REPRESENTACION El estudiante e Mapa
ES GRAFICAS DE demuestra conceptual
LOS el logro de su e Modelo
APRENDIZAJES aprendizaje por medio descriptivo
de la redlizaciéon vy e Planos
presentacion de e Maqueta
diagramas. e Mapa mental
e [Esquemas
e Infografia
e Afiche
e Poster
PRODUCTOS El estudiante e Experimento
CIENTIFICOS Y demuestra el logro de Creacioén o
TECNOLOGICOS su aprendizaje por innovacion de
medio trabajos que un objeto

e Proyectos

Registro de
Observacion
Autoevaluaci
6n (escala de
metacognicid
n)
Coevaluacién
Plickers

4.4.- Disefio de evaluaciones y calificaciones

> Nuestro afio lectivo serd semestral, en donde se planificard por unidad. Cada docente
determinard el tiempo estimado para cada unidad, en relaciéon a la cantidad de objetivos de
aprendizajes en cada asignatura.

> El aflo 2025 no se aplicard una evaluacién diagnéstica inicial, excepto la evaluacién DIA. Sin
embargo, su aplicacién serd opcional para los docentes que lo consideren necesario. Se
considerard como proceso diagnéstico a:

e Lainformacion recabada del andlisis de cobertura curricular 2024.

e Losresultados de las evaluaciones sumativas de ambos semestres 2024.

e Losresultados de las evaluaciones DIA cierre.




> Para garantizar una evaluacién equitafiva y representativa del aprendizaje de los estudiantes,
se establece la siguiente cantidad minima de calificaciones por asignatura:
- Asignaturas con 2 o 3 horas semanales: minimo 3 calificaciones en cada semestre.

- Asignaturas con 4 o mdas horas semanales: minimo 4 calificaciones en cada semestre.

> Las evaluaciones tanto formativas como sumativas se aplicardn de manera presencial.
5.- CALIFICACIONES
5.1.- ¢Qué son las calificaciones?

Las calificaciones tienen como propdsito certificar y comunicar el aprendizaje y como tal tienen
que representar los logros de los aprendizajes mds relevantes, procurando contar con evidencia
evaluativa.

5.2.- ¢Cudles son los criterios para establecer las calificaciones?

- Los estudiantes serdn calificados en todas las asignaturas del plan de estudios utilizando una
escala numérica que va desde el 2.0 a 7.0 con un decimal.

- Las calificaciones de las asignaturas de Consejo de Curso y Orientaciéon no incidirdn en el
promedio final anual ni en la promocién escolar de los alumnos.

- La calificacién final anual de cada asignatura o médulo deberd expresarse en una escala
numérica de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificaciéon minima de aprobacién un 4.0.

- La exigencia porcentual oficial para la escala de evaluacion serd al 60% y podrd ser aplicada a
todos los instrumentos de evaluacion. Sin perjuicio de lo anterior, este porcentaje de exigencia
podrd ser modificado a criterio del docente y equipo de aula previa consulta a Coordinacion
Académica.

Ejemplo 1: si en una evaluacién sumativa de Matemdtica la exigencia inicial para aprobar es del
60% (equivalente a 4,0), el docente y el equipo de aula, previa consulta con Coordinacién
Académica, podrian ajustar este porcentaje al 50% en caso de que la complejidad del instrumento
lo amerite o para adecuarse a las necesidades de un grupo especifico de estudiantes.

Ejemplo 2: Por ejemplo, en una evaluacién de comprension lectora en Lenguaije, la exigencia inicial
para aprobar es del 60% (equivalente a nota 4,0). Sin embargo, el docente y el equipo de aula,
previa consulta con Coordinacién Académica, pueden aumentar la exigencia al 70% si consideran
que los contenidos evaluados ya fueron abordados en profundidad y requieren un mayor nivel de
dominio.

- Las evaluaciones promedio del primer semestre, promedio del segundo semestre, la evaluacién
final de asignatura y el promedio final de promocién o repitencia tendrd la particularidad de
sacarse con 2 decimales y si la centésima es 5 o superior a 5 pasard a la décima siguiente, esto es
aplicable a todas las evaluaciones descritas, de todos los sectores y subsectores enunciados en el
cuadro anferior.

- En la asignatura de Artes Visuales y Mdsica en 7° y 8° bdsico: Los planes de estudio para 7°y 8°
bdsico, consideran como una asignatura a Artes Visuales y Musica. Estas durante los dos
semestres se trabajan, evaldan y califican independientemente. La calificacién final se obtendra



del promedio aritmético de las calificaciones semestrales de ambas asignaturas, toda centésima
igual o superior a 5 se aproximard a la décima superior.

- La asignatura de Ciencias Naturales en 1° y 2° medio: Las asignaturas del drea de Ciencias
Naturales son: Biologia, Quimica y Fisica. Estas durante los semestres de estudios, se trabajan,
evaldan y califican inmediatamente. No obstante, para efectos de promedios semestrales y final se
debe sacar el promedio aritmético de las tres asignaturas y se registra en una sola asignatura, con
el nombre de Ciencias Naturales.

- Evaluacién de los talleres:Todos los talleres son evaluados de manera formativa. No obstante,
podrdn ser evaluados de manera sumativa previa conversacion con Coordinacién Académica. En
caso de aplicarse evaluaciéon sumativa, el promedio de las notas del taller serd registrado como
una nota sumativa en la asignatura madre del plan comdadn.

5.3.- ¢Qué cantidad de calificaciones se tendrd por semestre? ¢ Como se ponderardn para obtener
la calificacién final?

- Se registraran 2 evaluaciones semestrales como minimo, las cuales deben estar en coherencia
con la cantidad de horas de la asignatura.

- Cada docente adjudicard una ponderacién semestral a todas las evaluaciones sumativas.

5.4.- {Cudndo y cémo los docentes decidirdn y comunicardn la cantidad de calificaciones y
ponderaciones?

Durante el mes de marzo los y las docentes tomardn las decisiones pedagdgicas referidas a la
cantidad de calificaciones y las ponderaciones. Las ponderaciones de dichas calificaciones se
establecen en la planificacién anual y en el plan de evaluacién el cual serd entregado a los
estudiantes y apoderados durante el mes de marzo y al inicio de cada mes.

5.5.- ¢Cudl es el plazo de entrega de los resultados de una evaluacién?

El profesor tendrd un plazo méximo de 15 dias continuos para entregar a los estudiantes los
resultados de las evaluaciones sumativas.. El docente no podrd aplicar ningtn instrumento de
evaluacién sumativa, mientras los estudiantes no hayan tomado conocimiento del resultado de la
evaluacién anterior, la cual debe estar registrada en Napsis.

5.6.- ¢Cémo y cudndo se informard a los estudiantes y apoderados sobre las calificaciones y
ponderaciones?

El docente de cada asignatura, durante el mes de marzo, dard a conocer al estudiante y
apoderado las situaciones evaluativas, instrumentos de evaluacién y ponderaciones por unidad.

Las calificaciones obtenidas serdn entregadas de manera presencial y posteriormente se subirdn
a la plataforma Napsis en donde tendrdn acceso los estudiantes y apoderados, ademds se les
enviard un informe parcial en los meses de junio y octubre y un informe final de semestre en los
meses de agosto y diciembre.

5.7- Durante el afio escolar, (Se podrd realizar modificacién en la tabla de calificaciones vy
ponderaciones?



Si, se podrdn realizar modificaciones, siempre y cuando exista algdn motivo pedagdgico que asi lo
amerite. Para poder realizar la modificacién, el docente de asignatura deberd presentar la solicitud
oportunamente a Coordinacién académica, sefialando las razones de la misma.

5.8.- ¢Cémo se informardn las posibles modificaciones?

Las modificaciones se informardn a través de las distintas plataformas digitales institucionales:
Mail institucional del estudiantes, mail personal del apoderado, classroom y agenda institucional
(desde pre kinder a 2do bdsico).

59.- (Cémo se resguardard la coherencia entre la calificacién anual de una asignatura con la
planificacién pedagdgica?

A través de la planificacién anual, la cual incluird los Objetivos de Aprendizajes de cada unidad, las
situaciones evaluativas e instrumentos de evaluacidén con sus correspondientes ponderaciones y
calificaciones.

6.- RUBRICA ACTITUDINAL
6.1.- ¢Qué evalta la rabrica actitudinal?

La rubrica actitudinal evallGa aspectos relacionados con la actitud y el comportamiento de los
estudiantes en diferentes dmbitos, tanto dentro como fuera del aula. Los factores que se evaltan
incluyen:

1. Asistencia: Evalta la regularidad con la que los estudiantes asisten a clases.

2. Puntualidad: Valora el cumplimiento del horario de ingreso a cada clase por parte de los
estudiantes.

3. Rendicion de Evaluaciones y Entrega de Trabagjo: Mide la responsabilidad y compromiso
del estudiante con respecto a las tareas, evaluaciones y trabajos asignados.

4. Participacion, colaboracién y aporte al buen clima del aula: Evalda el grado de intervencién
activa del estudiante en las actividades de clase, su disposicién para trabajar en equipo y su
contribucién a un ambiente de respeto y convivencia que favorezca el aprendizaje.

5. Comportamiento y respeto: Evalia la actitud del estudiante hacia las normas del aula, su
comportamiento en situaciones grupales e individuales, y el respeto hacia sus compafieros,
docentes y el entorno escolar, promoviendo una convivencia arménica.

6.2.- ¢Quién es el encargado de registrar los logros alcanzados por los estudiantes en cada drea?

En cuanto a quién es el encargado de registrar el grado de frecuencia en la rdbrica actitudinal,
esta tarea serd responsabilidad del profesor jefe, quien contard con el apoyo de los docentes de
asignatura. Juntos evaluardn el drea actitudinal de los estudiantes en funcién de los criterios
establecidos en la rdbrica. Los resultados obtenidos serdn recopilados para informar sobre el
desemperfio actitudinal general de los estudiantes.

7.- PROMOCION
71.- ¢Qué criterios se deben considerar para la promocién de los estudiantes?

La promocién o repitencia de los estudiantes esta regulada por el articulo 10 del Decreto 67/2018,
lo cual dictamina lo siguiente:



En la promocién de los estudiantes, se considerard conjuntamente el logro de los Objetivos de
Aprendizajes de las asignaturas del plan de estudio y el 85% de asistencia a clases.

Para el afio en curso, la asistencia ya sea presencial o remota, serd registrada y monitoreada clase
a clase, teniendo el apoderado la obligacién de justificar via correo electrénico cada inasistencia
del estudiante a clases.

En Educacién Parvularia, la promocién es automatica para prekinder y kinder. Sin embargo para
los estudiantes que no hayan alcanzado los objetivos propuestos al finalizar el afio escolar ya sea
por ausentismo escolar o por dificultades de aprendizaje, serdn evaluados caso a caso por la
educadora de parvulos y equipo de aula si se requiere, analizando posibles rangos de inmadurez
validados por los estados de avance de cada pdrvulo, la educadora de pdrvulos sugerird la
repitencia del nivel.

Respecto del logro de los Objetivos de Aprendizaje, serdn promovidos los estudiantes de 1° bdsico
a 4° medio que cumplan con lo siguiente:

- Habiendo aprobado todas las asignaturas.

- Habiendo reprobado una asignatura y su promedio final anual sea como minimo un 4,5
incluyendo la asignatura reprobada.

- Habiendo reprobado dos asignaturas y su promedio final anual sea como minimo un 5,0
incluyendo las asignaturas reprobadas.

En relacién con la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje
igual o superior del 85%.

Quienes no cumplan con estos requisitos quedardn en situacion de riesgo de repeticion. Luego se
inicia un proceso de andlisis conjunto entre Coordinacion académica, profesor Jefe y profesores
de asignatura del curso correspondiente y algin otro profesional de la educaciéon del
establecimiento (en caso de ser necesario) que conforman el Comité de evaluacién, calificacion y
promocion.

7.2.- {Qué criterios se establecen para resolver situaciones para la promocién de un estudiante?

El Equipo Directivo consultando al consejo de profesores, podrd autorizar la promocion de los
estudiantes con porcentajes menores a la asistencia requerida.

El comité de evaluacién, calificacién y promocién en conjunto con los profesores de asignatura y
profesor jefe deliberaran caso a caso a los estudiantes con riesgo de repitencia tomando en
cuenta situacion socioemocional, situacién familiar y respuesta oportuna a las diferentes
modalidades de clases.

Para resguardar la ecuanimidad y transparencia del procedimiento y de la toma de la decisidn, se
debe elaborar un informe que puede quedar consignado en la hoja de vida del estudiante.

Para su elaboracién, se puede dar cuenta, brevemente, del proceso de deliberacion, explicitando
los criterios y las consideraciones que fundamentan esta decision, y los apoyos que recibié el
estudiante durante el aflo. También se sugiere que incluya las medidas de acompafiamiento
previstas para el estudiante (promovido o repitente), identificando las dreas de aprendizaje que



requerirdn apoyo, y los lineamientos generales que orientardn dicho acompafiamiento el afio
siguiente.

8.- EXIMICION
8.1.- ¢ Los estudiantes podrdn ser eximidos de alguna asignatura?

Los estudiantes no podrdan ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudios, por lo que
deberdn ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos contemplados en
dicho plan.

No obstante, el establecimiento deberd implementar las adaptaciones y diversificaciones necesarias
para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién en caso de estudiantes que lo
requieran, asegurando asi su participacién y progreso en el curriculo.

Asimismo, podrdan realizarse adecuaciones curriculares pertinentes, tales como ajustes en los
objetivos de aprendizaje, metodologias, instrumentos de evaluacién o tiempos de ejecucidn, segin lo
establecido en los decretos exentos N° 83 de 2015 y N° 170 de 2009, ambos del Ministerio de
Educacién. Estas adecuaciones aplicardn dnicamente a aquellos estudiantes que cuenten con un plan
especial previamente aceptado por Coordinacién Académica y fundamentado con un informe de
especialista.

9.- EVALUACIONES PENDIENTES
9.1.- Criterios para recalendarizar evaluaciones pendientes:

Se entenderd por evaluacién pendiente al proceso de evaluacién posterior a la evaluacion en
proceso calendarizado, las evaluaciones consideran pruebas, trabajos o cualquier situacion
evaluativa.

Considerando que es deber de tfodo estudiante asistir diariamente a clases, rendir oportunamente
sus pruebas y participar de todas las situaciones evaluativas tanto sumativas y formativas, en caso
de no presentarse a una evaluacion o el incumplimiento en la entrega de un trabajo, el profesor de
la asignatura deberd dejar registro en la hoja de vida del estudiante (plataforma virtual).

Se aplicardn las siguientes medidas en los diferentes casos:

a) En caso de que un estudiante no se presenfe a una evaluacién, el apoderado deberd
enviar un certificado médico que justifique la inasistencia, el cual debe ser entregado
dentro de un plazo mdximo de 24 horas antes o después de la fecha programada de la
evaluacion. Una vez recibido el documento, la evaluacién serd recalendarizada y se
informard oportunamente al estudiante la nueva fecha en la que deberd rendir la
evaluacion. En caso de no presentarse a esta nueva oportunidad, y el apoderado no
justifique, el estudiante quedard evaluado con calificacion 2.0.

b) En caso de que un estudiante no pueda rendir una evaluacién debido a un imprevisto, el
apoderado deberd informar la situacién el mismo dia en que esta ocurra. La evaluacién
serd aplicada una vez que el estudiante se reincorpore al establecimiento, en una fecha
que serd coordinada e informada oportunamente.

c) En caso que un estudiante no rinda una evaluacién y el apoderado no envié certificado
médico, el profesor de asignatura registrard en la hora de vida del estudiante la ausencia



a la evaluacién vy al reintegrarse serd evaluado con un 70% de exigencia. Si el estudiante
nuevamente no se presenta, quedard evaluado con la calificacion minima 2.0.

d) En caso de que un estudiante se niegue a rendir una evaluacién, se asignard la
calificacién minima de 2,0 y se deberd registrar en la hoja de vida del estudiante.

9.2.- En situaciones de ausencia, deberdn tomarse en consideracién los siguientes aspectos:

- Ausencia justificada prolongada (ausencia superior a 3 dias): Las situaciones de periodos
prolongados de ausencias a clases por motivos de salud, familiares, participacion en
competencias deportivas, artisticas; deben ser debida y oportunamente informadas por el
apoderado al profesor jefe via correo electronico o presencial, presentando la certificacion
correspondiente (si corresponde).

Luego el profesor jefe deberd entregar la informacion en Coordinacién Académica, quienes
cautelardn la confeccién de un adecuado calendario de evaluaciones, consensuado con los
profesores de asignatura, otorgando el apoyo pedagdgico necesario (guias). Siempre apelando a
la autonomia y responsabilidad del estudiante.

-Ausencia injustificada en mds de una oportunidad: Si la ausencia injustificada se repite en una
segunda ocasidn, el profesor jefe deberd citar al apoderado a entrevista. Si esta situacion
continta, el apoderado y estudiante serdn citados por Coordinacién Académica y/o inspectoria.

10.- CASOS ESPECIALES

- En casos excepcionales, no se descarta el disminuir el nimero de evaluaciones o adelantar la
finalizacién del semestre o afio escolar de un estudiante. Los casos excepcionales deben estar
argumentados a través de certificados médicos e informes psicolégicos, psiquidtricos o de
especialistas que justifiquen y expliquen la situacion del estudiante. A su vez, guiarse por Protocolo
de Evaluacion Diferenciada (ANEXO 1). (Plazo de entrega hasta el 31 de marzo). Para este caso el
especialista tratante deberd sostener una reunién online con coordinacién académica o
coordinacioén de formacion con periodicidad cada dos meses durante todo el afio escolar.

- Ingreso tardio a clases: A todos los estudiantes que ingresen al establecimiento posterior al inicio
del afio lectivo, se le considerardn las calificaciones obtenidas en el colegio de procedencia,
siempre y cuando éstas sean representativas del periodo cursado. Para esto se considerard
ndmero de calificaciones y ponderaciones por cada asignatura, quedando en manos de
Coordinacién Académica la responsabilidad de analizar la situacién especifica de cada caso. En el
caso que el estudiante no tuviera calificaciones o no haya estado escolarizado, sélo se le
considerardn las calificaciones del segundo semestre para certificar la promocion o repitencia.

- Estudiantes becados en el extranjero: Cuando un estudiante sea beneficiario de una beca en el
extranjero, por un periodo mdximo de un semestre, la promocidén o repeticion, dependerd
exclusivamente, del promedio obtenido en el semestre rendido en el establecimiento.

- Suspensiones de clases por tiempo prolongado: En los casos de ciertas situaciones como
climdticas, catdstrofes o cualquier situaciéon que atente con la seguridad de los estudiantes y/o
trabajadores se tomardn todas las medidas pertinentes para resguardar el derecho a la
educacion.

- Estudiantes en situacion de maternidad o paternidad adolescente: Se activard el protocolo de
accion frente a embarazos, maternidad y paternidad adolescente.



- Estudiantes que, por razones justificadas, presenten un diagnéstico de salud mental que altere el
cumplimiento de los plazos establecidos (fuera del plazo mencionado anteriormente).

11.- CASOS DE PLAGIO, COPIA O ENTREGA DE INFORMACION.

El plagio o copia en cualquier situacién evaluativa se considera una falta grave. Por ello, el docente
debe informar a Coordinacion Académica, registrar la situacién en el libro de clases vy citar al
apoderado.

Las medidas pedagdgicas que el establecimiento considera para obtener evidencia fidedigna
sobre los aprendizajes en casos de plagio o copia son los siguientes:

-Aplicar un nuevo instrumento de evaluacién o una nueva situacién evaluativa, contemplando en
ambos casos los mismos objetivos de aprendizajes y la escala de exigencia serd del 70% El plazo
serd determinado e informado por el profesor involucrado.

-Si el estudiante reincide en la falta del nuevo instrumento evaluativo, esta serd considerada falta
gravisima. En consecuencia, se aplicard el reglamento de convivencia, se asignard una
calificaciéon minima de 2,0 y la falta serd consignada en Napsis.

12.- EVALUACION DIVERSIFICADA
12.1.- ¢ Qué es la evaluacién diversificada?

La Evaluacion diversificada o la diversificaciéon de la evaluacién, consiste en adoptar una
evaluacién no uniforme que permita una adecuacion a los diferentes estilos, niveles y ritmos de
aprendizaje del estudiante. Su finalidad es que todos los estudiantes puedan demostrar sus
habilidades.

Se encuentra en estrecha relacién con el proceso de Adecuacion Curricular pertinente y necesario,
que se propone para que el estudiante pueda asegurar su participacion, permanencia y progreso
en el sistema escolar.

12.2.- ¢Qué son las adecuaciones curriculares?

Se entienden como adecuaciones curriculares a los cambios a los diferentes elementos del
curriculum, que se traducen en agjustes en la programacién del trabajo en el aula. Consideran las
diferencias individuales de los estudiantes con necesidades educativas especiales”
(Diversificacion de la Ensefianza, Decreto N° 83/2015, pdg. 24,2015)

12.3.- ¢Qué tipos de adecuaciones se pueden usar?
Las adecuaciones curriculares pueden ser de acceso o en los objetivos de aprendizaje.

Adecuaciones curriculares de acceso: Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las
barreras a la participacion, al acceso a la informacidn, expresién y comunicacién, facilitando asi el
progreso en los aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demds
estudiantes, sin disminuir las expectativas de aprendizaje. Generalmente, las adecuaciones
curriculares de acceso son utilizadas por los estudiantes tanto en el colegio como en el hogar y en
la comunidad. Criterios a considerar para las adecuaciones curriculares de acceso:



v Presentacion de la informacion.

v Formas de respuesta.

v’ Enforno.

v Organizacién del tiempo vy el horario.

Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje: éstas pueden considerar los siguientes
criterios:

v Graduacién del nivel de complejidad.

v Priorizaciéon de objetivos y contenidos de aprendizaje
v Temporalizacion

v Enriguecimiento del curriculum.

v Priorizaciéon de objetivos de aprendizaje.

12.4.- {Qué tipos de necesidades educativas hay?

Las Necesidades Educativas Especiales pueden ser:

a) Transitorias, corresponden a barreras para el aprendizaje y la participacion experimentadas en
algiin momento de la trayectoria escolar y que son diagnosticadas por profesionales idéneos. Se
presentan asociadas a dificultades de aprendizaje, Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL),
déficit atencional, Coeficiente Intelectual Limitrofe y drea de salud mental.

b) Permanentes, en las cuales las barreras para el aprendizaje y la partficipacion son
diagnosticadas por profesionales idéneos, donde una o un estudiante presenta durante toda la
trayectoria escolar. Se presentan asociadas a alguna capacidad diferente visual, auditiva,
disfasia, tfrastorno del espectro autista, discapacidad intelectual o maltiple.

12.5.- ¢ Cudl es el procedimiento para solicitar evaluacion diversificada?

0 Presentacién al Profesor Jefe de la documentacion que acredite, por profesionales
especializados (Neurdlogo, psicélogo, educadora diferencial o psicopedagogo, psiquiatra), la
existencia de una NEE de cardcter permanente, transitoria o del drea de salud mental. En el caso
que el diagndstico se realice por profesionales externos al establecimiento, se solicita que este
diagndstico sea acompafiado por recomendaciones y especificaciones de qué tipo de evaluacién
diferenciada se debe realizar y en qué asignaturas. La documentacién debe ser actualizada por
los especialistas todos los afos y entregada el Gltimo viernes de marzo de cada afio lectivo. En el
caso que al estudiante se le diagnostique alguna NEE durante el afio, se le solicita informar al
profesor jefe y entregar la documentacion solicitada.

0 Una vez que el profesor jefe reciba esta informacion, deberd entregarla en Coordinacion
Académica, la cual procederd a archivar los datos para posteriormente informar a todos los
docentes. Dependiendo de la necesidad educativa, el apoderado deberd entregar nuevos informes
durante el afio escolar a solicitud del establecimiento.



0 Una vez revisados los antecedentes entregados por el apoderado, se sugerird a los profesionales
externos enviar informacién sobre las baterias aplicadas a los estudiantes y orientaciones
especificas para evaluarlos (esto en caso que los informes que lleguen al colegio no contengan los
elementos necesarios para poder brindar los apoyos adecuados a los estudiantes).

12.6.- ¢ Qué procedimientos pueden usar los docentes para evaluar diversificadamente?

El docente al recibir la informacién, deberd realizar procedimientos de evaluacién diferenciada
segln las recomendaciones sefialadas en el diagnéstico, segun tabla a continuacién:

ESTRATEGIAS DE EVALUACION DIFERENCIADA

1 Explicacion de enunciados de forma individual.

2 Otorgar tiempo adicional (méaximo dos clases mads).

3 Fragmentacion de la evaluacion.

4 Reduccién de item.

5 Reduccién de ejercicios por item.

6 Completar con evaluacién oral (dependiendo del contexto y OA).

7 Realizar evaluacién oral.

8 Finalizar evaluaciéon en aula de recursos (estudiantes con

estimulos sensoriales).

9 Monitorear la ejecucion.

10 Evaluacion individual.

1 Focalizacion de la atencién durante la evaluacion.

12 Otros que se estimen pertinentes segln la necesidad educativa de

cada alumno .

Cada vez que el docente aplique procedimientos de evaluacién diferenciada con algdn estudiante,
debera registrarlo en el libro de clases, indicando tanto en el leccionario de su asignatura como en
la descripcion del procedimiento evaluativo utilizado.

12.7.- ¢ Qué hay que hacer si se detectan alumnos con NEE desde el mes de abril en adelante?

En caso de que el profesor jefe o de asignatura detecten estudiantes que presenten dificultades
para cursar en forma regular una asignatura o actividades de aprendizaje durante el resto del afio
escolar, se deberd seguir el siguiente procedimiento:

- Entrevista del profesor de asignatura o profesor jefe en conjunto con educadora diferencial o
profesional del programa de integracién escolar, al detectar el problema o necesidad educativa
para coordinar una entrevista con el apoderado y entregar sugerencias propias del caso para
derivacion a especialista externo.



- Otorgar un tiempo para la entrega del informe solicitado para aplicar adecuaciones curriculares
y/o sugerencias propias de las necesidades educativas del estudiante. Una vez que llegue el
informe al colegio, se procederd como se indicé en la pregunta anterior.

- Coordinacién Académica junto a la educadora diferencial informardn a todos los docentes del
curso o cursos donde existan casos de alumnos con documentacién para evaluacién diferenciada.
Esto se podrd hacer en una reunién ampliada, por escrito, etc.

13.- DIVERSIFICACION
¢Qué es la diversificacion?

Diversificacion: Tanto con la evaluacién formativa como con la evaluacién sumativa se apunta a
diversificar la ensefianza y la evaluacién. Ambos tipos de evaluacion permiten visibilizar la
diversidad y adecuar los procesos de ensefianza- aprendizaje a los distintos estudiantes,
ayudando a identificar y proveer apoyos de forma temprana. La diversificacién implica variar la
forma en que se evallia; es posible hacer evaluaciones diferentes de los estudiantes en un mismo
momento, por ejemplo permitiendo que se elijan diferentes temas a abordar o que los representen
en diferentes formas (oral, escrita, multimediaq, etc.)

Lo esencial de la diversificacion es que los objetivos de aprendizaje y los criterios de logro se
mantengan para todos a pesar de los cambios en el formato o en el tfema que se aborde; esto
permite a los estudiantes mostrar lo que aprendieron de distintas maneras.

14.- ACTAS DE CALIFICACIONES Y DE PROMOCION ESCOLAR

Las Actas de Registro de Cadlificaciones y Promocién Escolar consignardn en cada curso las
calificaciones finales en cada sector o subsector, la situacién final de los estudiantes y cédula
nacional de identidad de cada uno de ellos. Las actas se confeccionardn segun las instrucciones
del MINEDUC.

Las situaciones de evaluacién y promocion escolar no previstas en el presente decreto serdn
resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién respectivas dentro de la
esfera de su competencia.

ANEXO 1

PROTOCOLO DE EVALUACION DIFERENCIADA

Propésito del Protocolo de Evaluacion Diferenciada:

El propésito fundamental del Protocolo de Evaluacién Diferenciada es establecer un marco claro y

equitativo para la identificacién, solicitud y aplicacién de adaptaciones en las evaluaciones, con el

objetivo de atender de manera efectiva las necesidades especificas de los estudiantes que presentan

dificultades en su proceso de aprendizaje. Este protocolo busca garantizar un enfoque personalizado

y justo, promoviendo el rendimiento académico y el bienestar integral de cada estudiante.

Objetivo del Protocolo de Evaluacién Diferenciada:



El objetivo principal del Protocolo de Evaluacién Diferenciada es brindar un proceso estructurado y

transparente para la gestion de adaptaciones en las evaluaciones, asegurando una respuesta

efectiva a las dificultades identificadas en los estudiantes. Este protocolo busca fomentar la

colaboracién entre el colegio, los padres y los propios estudiantes, estableciendo compromisos claros

y plazos definidos para garantizar un seguimiento adecuado. Asimismo, busca mantener la integridad

del proceso educativo, alinedndose con los principios del Reglamento de Evaluacién, Promocién y

Convivencia Escolar del colegio.

I. MODALIDADES:

Las adaptaciones en las evaluaciones pueden implementarse de manera gradual, considerando las

dificultades y el proceso de aprendizaje del estudiante, en consenso con el equipo de coordinacion

académica.
a) Mediacién durante la aplicacién del instrumento de evaluacién en aula colaborativa.
b) Extension del tiempo de evaluacion.
c) Modificacion de la situacion evaluativa e instrumento de evaluacion.
d) Lugar/espacio fisico donde se realizard la evaluacion.
e) Acompafiamiento durante la evaluacion, el cual podrd realizarse en la biblioteca, sala de

clases o sala de recursos, y estard a cargo de coordinacién académica, el docente o la
educadora diferencial.

II. PROCEDIMIENTOS Y CONSIDERACIONES:

A continuacién se detallan los requisitos para solicitar la Evaluacion Diferenciada, los procedimientos

para gestionar dicha solicitud y los aspectos a considerar para su implementacién efectiva.

A. Procedimientos:

Internos: Si se observa un bajo rendimiento o un descenso notorio en los resultados
esperados, el colegio (coordinadores, educadoras diferencial, profesores jefes y de
asignatura) informard a los padres y les solicitard una evaluaciéon externa especializada para
identificar claramente alguna dificultad. Con base en los resultados, se determinard la
modalidad de evaluacién diferenciada necesaria.

Externos: Los padres que soliciten Evaluacion Diferenciada para sus hijos deben seguir estos
pasos:

Presentar un informe profesional de un especialista médico, neurdlogo, psicélogos
(sugerencias), fonoaudiologia, psicopedagogia y/o terapeuta ocupacional externo, que
respalde la peticion, detallando las dificultades, el apoyo especifico requerido y las dreas
académicas afectadas. La fecha de entrega del informe es durante el mes de marzo de cada
afo.

Las modificaciones y/o consideraciones no son retroactivas. Comienzan a regir desde la
entrega del informe.



c. Encaso de prescripcion de tratamiento, el colegio supervisard su cumplimiento.

d. El colegio podrd solicitar una evaluacion de profesional especialista si lo considera necesario,
en casos de psiquiatria y/o neurologia.

e. Se aceptaran informes emitidos por Psiquiatras, Psicélogos, Neurdlogos, Psicopedagogos,
Fonoaudidlogos y/o Terapeutas Ocupacionales, excluyendo a profesionales con vinculos
familiares con el estudiante.

f. Lafamilia debe proporcionar los datos de contacto directo de los especialistas.

g. El colegio, después de analizar el caso con el equipo de coordinacién académica y consejo
docente, decidird la modalidad de la evaluacién diferenciada y podrd sugerir el apoyo mds
adecuado.

h. Si la solicitud de evaluacién diferenciada enviada por el profesional especialista no determina
diagndstico, tipos de apoyo, modalidad de evaluacién y dreas curriculares en que el/la
estudiante requiere de apoyos, el equipo de coordinacién académica y consejo docente,
decidird si se acepta la solicitud o no.

B. Plazos:

La documentacién para la Evaluacion Diferenciada deberd presentarse hasta la dltima semana de
marzo como plazo mdximo, rigiendo hasta la fecha acordada por las partes interesadas. Los
documentos entregados después de esa fecha serdan evaluados para el segundo semestre.

Las solicitudes para el segundo semestre se recibirdn hasta la primera quincena de agosto del afio en
curso, excluyendo documentos entregados después de esa fecha.

Las solicitudes de evaluacién diferenciada podrdn realizarse en cualquier periodo del afio escolar,
pero no se aceptardn certificados emitidos un mes antes de las evaluaciones semestrales. Ademas,
las calificaciones y evaluaciones rendidas NO se serdn reconsideradas una vez entregado el informe,
ya que no es retroactivo.

C. Consideraciones:

La aplicacién de la Evaluacion Diferenciada no garantiza automdticamente un rendimiento suficiente
ni la promocién automdtica del estudiante. No altera las normas del Reglamento de Evaluacién,
Promocién y Convivencia Escolar, y el estudiante sigue sujeto a los mismos procedimientos

disciplinarios y normas de evaluacién, promocién y asistencia.

[1I. COMPROMISOS:

Con el objetivo de lograr un impacto positivo en las dificultades diagnosticadas, se establecen los

siguientes compromisos:

Colegio:



El colegio, al otorgar procedimientos de Evaluacién Diferenciada, se compromete a:

a. Reforzar positivamente segtn los logros obtenidos.

b. Fomentar autonomia, responsabilidad y participaciéon en clases.

c. Supervisar periddicamente el trabajo docente para garantizar la implementacion efectiva de
las estrategias de apoyo, por parte de la coordinadora PIE.

d. Ubicar preferentemente al estudiante en un lugar estratégico dentro del aula, por parte del
profesor jefe, asignatura, educadora diferencial y profesional de apoyo.

e. Integrar las recomendaciones de los especialistas que el colegio considere pertinentes e
informar a todas las partes (Coordinadora PIE).

f.  Citar a entrevista al apoderado en caso que el estudiante tenga dos o mds calificaciones
deficientes en su asignatura.

g. Programar una reunién presencial o virfual con los especialistas tratantes de los estudiantes
cada dos meses, con el objetivo de realizar un seguimiento del tratamiento.

Padres y Apoderados:

Los padres deberdn realizar acciones que demuestren un seguimiento de la evolucién de sus hijos,

considerando:

a. Constanciay consistencia en los tratamientos externos.

b. Actualizacién periédica de la informacién hacia el colegio (profesor jefe, coordinacién
académicay PIE) respecto a las recomendaciones de los especialistas.

c. Monitoreo cercano de las necesidades, avances vy retrocesos de sus hijos en el trabajo en
casa.
Responsabilizarse por el cumplimiento de asistencia y puntualidad a clases.

. Informe de estado de avance semestral (final de cada semestre).
f.  Asistir atodas las entrevistas que se fijen por parte del colegio.
Alumnos:

La participacion activa del estudiante es crucial para el éxito de la Evaluacién Diferenciada,

implicando:
a. Asistencia regular y participacion activa en clases, siempre que no existan impedimentos.
b. Compromiso con el fratamiento externo segun las indicaciones del especialista.
c. Mantener cuadernos actualizados y ordenados.
d. Cumplir oportunamente con tareas, trabajos y evaluaciones.
e. Mantener disciplina acorde con el reglamento del colegio.
IV. CAUSAS DE REVOCACION DE LA EVALUACION DIFERENCIADA:
e Suspender tratamientos externos sin presentar informe de alta.
e No presentar reevaluaciones o informes de avances cuando se requiera (cada mes).
e Problemas de conducta que se desvien del reglamento de convivencia escolar o reglamento
de promocién, o que contradigan la linea formativa del colegio.
e No presentar el informe de avance bimestral (que tiene lugar cada dos meses).






